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lobal alliance . FaLr

Mi a tarsadalmi hatasmérés?

Miért fontos ez?

Tarsadalmi hatasmérési rendszer kialakitasa

Alap |épések — érintettek, életpalya, mit mérink és hogyan?

Mi a kulonbség a klasszikus palyazati indikatorok és a hatasmeérés kozott?
Theory of Change

Mérési példak

Hatasmeérési rendszer kialakitasa

Hol taldlsz tobb infét, ha el akarod kezdeni?

Impact Academy
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Mi a tarsadalmi hatasmeérés? for banking
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Egy projekt, vagy a teljes szervezet m(kodése soran
* a kedvezményezettek (célcsoport tagok) életében (életmindségében)

e aszervezet tevékenysége kovetkeztében bekovetkez6

* tervezett és nem tervezett S e ket [T ¥ ke b aavnse
* pozitiv és negativ valtozasok 6sszességének i 1 '
T e o (i) =
* szisztematikus és rendszeres mérése o e
Onm ]'Ed‘:. . e i e
Esztgfikai szitksépletek '
ognitiv sziikséglete ¥ p——— ..“
i Az életmindség outputjai
Megbecsiiltség Bt ke o
(Happy Life-Expectancy: HLE, Elettel val elégedettség
Szeretet VoG ooy Lo Yours:FLY vy ppess| | (Li Satafecton) indens

Biztonsig \ Egyeniatienséggel igazitott boldogssg
(lnequality-Adjusted Happiness: IAH) indexe

Fiziologiai sziikségletek \
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Mire valo a hatasmeéreés?
onvalues ¥ B AN K

Erintettek Er6forrasok Tevékenységek Eredmények K6zéptavu hatas Rendszerszint(i hatas
Stakeholder Inputs Activities Outputs Outcome Impact
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Miért fontos a Magnet szamara? for banking &
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» Maghet

Kozosségi Adomanyordasi Pragraom a szamok tikreben

e Segit a KAP program zs(rije szamara, hogy
megalapozott dontést hozzanak a résztvevok
kivalasztasakor,

* Segit az Ugyfelek szamara, amikor a KAP program

keretében dontenek a tamogatasok odaitélésérdl

e Alatamaszthato informaciot biztosit a tarsadalmi célu

7 eirmdnien e
T3 ugptd GEnamen bivmden
7T tmnnmot: koshat

szervezetek fontossagaval kapcsolatos

£7 tdrnodein i KR,

kommunikaciohoz - i,
* Adatokat, térténeteket biztosit a Magnet Bank sajat | e

tarsadalmi hatasanak mérhetové tételéhez



A hatasmérés folyamata - global alliance g
for banking

Rainbow framework onvalues W BANK

Sharing information to improve evaluation

e BetterEvaluation
®

Stakeholderek azonositasa
@ Iranyitas Hatasmérési rendszerrel
kapcsolatos alapvetések
(dontéshozatal, eréforrasok, -
. B8l dokumentum menedzsment Mit merlink, a szervezet v
fo|yamat0kl kapac|ta'5) program valtozas Ietra_]anak
kialakitasa, lehetséges nem
tervezett hatasok azonositasa
. Keretek . Kik fogjak hasznalni és milyen
célra a hatdsmérést, mik az 6
kulcs kérdéseik (max 5-7),

ezekre valaszolva mit értlink
@ Hasznalat siker alatt? @ Mintavétel, indikatorok
fejlesztése, adatfelvétel,
adatok kezelése, adatok
elemzése, vizualizalasa

Eredmények ellendrzése,
. addicionalis adatgydjtés,
eredmények dsszehasonlitasa
azzal, ha nem tortént volna .
) L beavatkozas, alternativ Adatok prezentalasa
. Szintetizalas

magyarazatok megvizsgalasa szakertoknek, kiertekeles,
koltség-haszon elemzes, mit

: R , tanultunk, kdvetkeztetések
' Riportolasi kdvetelmények, levondsa, generalizdlasa

. Esetek megértése

riport anyagok készitése,
eredmények disszeminalasa,
javaslatok megfogalmazasa,
hatasmérési rendszer
tamogatasa (review-k, stb)

. Riport és tamogatas
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Kik az érintettek (akiknek az életére negativan hat a tarsadalmi probléma)?
Mennyien vannak?

Hogyan jelenik meg a probléma a hétkdznapjaikban?

Kik az egyéb stakeholderek? Erintettek

$

Kozvetlen
kdrnyezet (pl:
szUl6k, segit6k

Kozvetett
kornyezet

“ Tarsadalom
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Erintettek életdtja for banking g (Taghet
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Mi az a valtozas, amit szeretnénk az érintettek életében?
Hol vannak a kritikus pontok ezen az uton?
Mi lesz, ha nem torténik valtozas?

Hol ér 0ssze ez a tobbi érintett életével?

Idealis jovo

Forduld pont

ordulo pont

Ha nem torténik valtozas...

Kihivasok a jelenben
Mi hianyzik, mi ,,faj”, hogy érzi magat a vilagban?
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A vizid az egyes érintetti csoportok idealis jovojének O0sszegzése

Forduld pont

Fordulé pont
Ha nem torténik valtozas

Kihivasok a jelenben
Mi hianyzik, mi ,faj”, hogy érzi magat a jelenben?

Fordulé pont

Forduld pont
Ha nem torténik valtozas..

Kihivasok a jelenben
Mi hianyzik, mi ,faj”, hogy érzi magat a jelenben?

Fordulé pont

Forduld pont
Ha nem torténik valtozas...

Kihivasok a jelenben
Mi hidnyzik, mi ,faj”, hogy érzi magat a jelenben?



Enyhe és kozepes értelmi

sériiltek életutja - Fogdakezem

Fiatalok

Kiszolgaltatottsag

Megfelel6 tamogatd kdzeg
az 6nallé életvitelhez sziikséges készségek

fejlesztéséhez

0-24 év kozott
SziilGi gatlas
az 6ndllésag utjaban

Elkilonilés a tobbiektdl, bezartsag

Haszontalansag érzet
Anyagi hiany, fliggés

Tudds hiany, nem tudom, hogy m(ikédnek a dolgok

Tehetetlenség, félelen

Minden, amit a gyerek érez +

Gydasz — veszteség
Besz(ikiilés, Terheltség
Magara hagyottsag

Onallésag — képességeihez mérten

globc:l alliance

for banking poes.

on values

Aktiv részvétel az élet dolgaiban

Id&s sziil6 elhalalozasakor
otthonba keriilés

Végleg fixalodik a kiszolgaltatottsag
és hiany allapot

Megfelel6 tamogatd kdzeg a gyerek
o6nallésaganak fejlesztéséhez

Szuilok

Helyzet elfogadasa
Korai fejlesztés, tudatos
késziilés, hogy a gyerek
egyszer 6nalld életet fog élni

Szakemberek

20-24 év kozott a gyerek
Kikertl a védett id6szakbdl,
az iskolai ellatérendszerbél
Ha 6ndllésodik, tires fészek +
Eletkdzepi valsag

Szakmai tdmogato hattér

Tulzott felel6sség, el nem ismertség, tulterheltség
Elszigetel6dés, besziikiilés, szakmai kapcsolatok hidnya
Bizonytalansag, kiszamithatatlansag, jovGkép hianya

lami finanszirozés csokkenés
Szakmai tovdbbképzések teljes hianya

Teljes beszlikilés, kapcsolato
Anyagi ellehetetlentilés
Idés korban nincs, aki ellassa,

plusz még a gyerekrél is gondoskodnia kell

Kiégés

Talalkozas masokkal

Gyerek 6nallésoddasaval felszgbadula

er6forrasok, esély a sajat éle
kiteljesitésére
Harmonia, 0Lé

eliség

k hianya

otokollok, rendszerek
Képzések, szakmai kapcsolatok
Anyagi, tdrsadalmi megbecsiiltsé
Egyensuly, harmdnia

Anyagi problémak, teljes elszigetel6dés

Olyan
Magyaror-
szagot
teremtiink,
ahol barki
szamara
adott a
lehetGség,
hogy
képességei-
vel
o6sszhangban
fejlédjon,
k6z6sségei
teljes jogu
aktiv tagja
legyen, és
kiteljesedett
életet éljen




global dlliance g

Eredmény mérés vs hatasmérés for banking

onvalues W
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Erintettek Eroforrasok Tevékenységek Eredmények Kozéptava hatas Rendszerszintii hatas
Stakeholder Inputs Activities Outputs Outcome Impact
Eredmények (Output) Rovid v kdozéptavu hatas (Outcome)
A 8 napos képzési program ellkészilt A képzési program 30 résztvevéjének
tananyaga 12 témat dolgoz fel tudasa a 12 témaban atlagosan 36%-kal
nétt
A képzési programon 30-an vettek részt A képzési programon résztvevék 50%-a

talalt munkat 3 hénapon belll

Az elhelyezkedettek életminGsége egy
éven belll az dnértékeld teszt 10
fokozatu skalajan 1 év alatt atlagosan 2,4
ponttal javult

Az elhelyezkedettekkel késziilt
mélyinterjuk alapjan mindannyian
jelent8s javulasrél szamoltak be életiik
min&ségére vonatkozdan

A szervezet hirlevelét 2.500-an olvastak A hirlevélre feliratkozottakkal készitett
on-line teszt alapjan 3 hdonap alatt
atlagosan 60%-kal n6tt a tudasuk a
témarol



global dlliance g

Theory of Change for banking g magnet
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A ,Valtozas létra” mddszertan alapvetéen annak a
komplex leirasa és illusztralasa, hogy az adott témaban
miért és hogyan fog megtorténni a kivant valtozas.

Arra fokuszal, hogy feltérképezze és kitoltse a program
szint( tevékenységek és a hosszu tavu célok kozotti
art”.

A hosszu tavu célok feldl visszafelé haladva tervezziik
meg a korabbi sziikséges allapotokat, el6feltételeket.

Ez a térkép az alapja a beavatkozasok / tevékenységek
tervezésének, illetve a mérés kialakitasanak, igy sokkal
jobban lathatdva és tervezhetbvé valik az egyes
tevékenységek és a hosszu tavu célok kozotti
Osszefliggés.



Theory of Change vs stratégia

global alliance 4
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Stratégiai tervezés Theory of Change
1{Tarsadalmi probléma 1{Helyzetkép
3|Hol tartunk most
4|Kritikus teruletek 2(Kritikus terlletek
2|Erintettek 3|Erintettek
5|Tarsadalmi jovékép OVOké
5|Hatas lanc
6|Kuldetés: Mit, Kinek, Hogyan, Miért, H
7|Alapértékek
6|El6feltételek, er6forrasok
8|Stratégiai célkitlizések 7|Beavatkozasok, akcidk
9|Cselekvési teriiletek
10|Indikatorok és monitorozas 8lIndikatorok
9|Mérési modszerek

10

Narrativa

m'é"g'het



Mi valtozik?

H

Id6 horizont

Hosszu tav

K6zép tav

Rovid tav

lobal alliance g Vi
for banking s magnqt
on values ¥ B
Gyermekotthonban
felnovo gyermek

Onbizalom, motivéltsag
Beosztja az idejét, pénzét
Hosszu tavu célokat ér el

Szocialis készségek,
Tervezés, feladatokra bontds
Gazdalkodas

Realis onértékelés

Hogy kell viselkedni?

Mi az, hogy projekt?
Milyen szakmak vannak?
Mi a pénz értéke?
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Mi valtozik? for banking e | 1/a51 /€L
on values ¥ BANK

Tervezés
visszafelé!

Cyermekotthonbar

Idé horizont felnové gyermek

H

Gnbizalom, motivaltsdg
IIitc:.sztja az idejét, pérjzét

Hosszu tav sszU tavu célokat éi el

Skocidlis készségek,
Tervezeés, feladatokra bontas
Gazdalkodas

Riealis onértékelés

K6zép tav

gy kell viselkedni?
i az, hogy projekt?
Milyen szakmak vannak?
ia pénz értéke?

Rovid tav




Mivel mérju

Id6 horizont

Hosszu tav

K6zép tav

Rovid tav

k, hogy valtozik?

Gyermekotthonban
felnovo gyermek

Onbizalom, motivaltsag
Beosztja az idejét, pénzét
Hosszu tavu célokat ér el

Szocialis készségek,
Tervezés, feladatokra bontas
Gazdalkodas

Readlis énkép

Hogy kell viselkedni?

Mi az, hogy projekt?
Milyen szakmak vannak?
Mi a pénz értéke?

global alliance g | magn ot

for banking ges

Mit lehet mérni? (Indikatorok)

Eletmin8&ség — elégedettség szintje
Onértékelési teszt
Anyagi allapot

Megoldott konfliktusok szama, aranya
Sikeresen elvégzett feladatok aranya
360 fokos interju — 6nértékelés dsszevetése

Targyi tudast méré
tesztek eredményei
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Mi a motivacio a hatasmérésre?

Mennyire van felkészllve a szervezet a hatasmérésre?
Milyen a szervezet kapacitasa?

Milyen szint( hatast akarunk megismerni?

A logikai modell mely részén akarunk mérni?

o kA W N oE

Mi a fokusza a hatasmérésnek?
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Mérési modszertan valasztas for banking &l (TlagTlet

1. Mi a motivacio a hatasmérésre?

* Meggy6z6dni a szervezet hatékonysagarol

e Meggy6z6dni a szervezet eredményességérdl

 Rogziteni az allapotot, miel6tt valtoztatunk

Bemutatni kik vagyunk, mit csinalunk, és kommunikalni az altalunk
eldallitott értéket

* Mindseég tanusitas

 Adonor kér bizonyitékot / értékelést visszajelzésiil, hogyan teljesit a
szervezet

A donor egy konkrét eszkoz / keretrendszer / mddszer haszndlatat

irja el6



lobal alliance

Meérési modszertan valasztas for banking mag_mt

2. Mennyire van felkészilve a szervezet a hatasmérésre?
 Tudjuk, hogy az altalunk elérni akart valtozas hogy néz ki

 Asikerlinket ahhoz hasonlitjuk, amilyen valtozast terveztiink

3. Milyen a szervezet kapacitasa?

*  kis szervezet, id6ben, pénzben, és csapatban korlatozott
er6forrasokkal, és teljesen Uj a tarsadalmi hatasmérés teriletén

 be akarjuk vezetni a hatasmérést, de a csapat idényomas alatt van
mar most is

Magabiztosak vagyunk a hatasmérés koruli technikak hasznalataban



Mérési modszertan valasztas for banking g

lobal alliance g

Maghet

4. Milyen szint( hatast akarunk megismerni?

az emberekre gyakorolt hatasunkat akarjuk megismerni

a kornyezetre gyakorolt hatasunkat akarjuk megismerni

a szélesebb gazdasagi hatast akarjuk megismerni

a kornyezetre, gazdasagra és tarsadalomra gyakorolt atfogd hatasunk

érdekel

valamilyen specialis terilet, példaul az 6nkéntesség hatasa érdekel

minket
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5. A logikai modell mely részén akarunk mérni?

Kornyezet Bevezetés Kimenetek
Kapcsolatok és Mennyiség és Eredményesség, elérés
kapacitas mindség és elégedettség

Hatasok o o , :

Tevékenvsé Eredmén Rovidtavu K6zéptavu Tarsadalmi

y>¢8 edmeny kimenetek kimenetek hatas
Er6forrasok
és /vagy
Formalo / fejleszté hatdsmérés ‘ Osszegz8 / bizonyitd hatdsmérés

A helyzetiink milyen Mit ért el a program a Hogy értékeljlik, Mit tanultunk abbdl, hogy
jellemzdi segitik a legjobban,  kézosséglinkben? mi volt a munkdnk ilyen tevékenységet
hogy elvégezziik a tervezett hatdsa a kbzosségre? végeztiink egy

munkdt? ilyen k6z6sségben?
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Mérési modszertan valasztas for banking s (T1agllet

6. Mi a fokusza a hatasmérésnek? — Nem biztos, hogy mindent mérni kell...
 Szedjuk 6ssze a logikai modell legfontosabb elemeit

 Kilesz a felhasznaléja a mérés eredményének?

* Mit fog kérdezni ez a felhasznald a programrol?

*  Milyen informacio kell ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz?

* Hogyan lesz az informacio felhasznalva?



Mérési modszertan valasztas

Felhasznalo

lobal alliance &
for banking fees
onvalues ¥

Tipikus kérdés

e
 Maghet
BANK

Felhasznalas mddja

Menedzsment és
munkatarsak

RésztvevBk

A kozOsség tagjai

Hivatalos személyek

Adomanyozdk

Eléred a célcsoportot?

A résztvevOk elégedettek a programmal?
Eredményes a program?

Hogyan tudjuk fejleszteni?

Rész dontések, napi mikodés

Segit a program nekem, és mds hozzam
hasonléknak?

Mi fejlesztené a programot legkozelebb?

A mi kozosséglinkre van szabva a program?
Mit valésit meg valdjaban a program?

Kit szolgal a program?

Milyen valtozast ér el?

Eléri a célcsoportot?

Mit gondolnak a résztvevék a programrol?
Megéri azt, amibe keril?

Elérte a program, amit igért?
Mdkodik a program?
Megéri azt, amibe kerul?

Iranyitasi, napi
mukodtetési dontések

Dontés a részvétel
folytatasarol

Dontés a részvételrdl és
tamogatasrol

Dontés elkotelez6désrdl
és tdmogatasrol

Tudds a program
koncepcidjanak
haszndalhatdsagarol
Atlathatdsag és a
jov6beli adomanyozas
fejlesztése



Hatdsok

Eréforras €8 ny

ok

Fokusz teriilet

Rovidtav Kozéptd
Tevékeny Eredmé u vu

Tarsadal
kimenet kimenet mi hatas

ek ek

Indikator (mér6észam)

lobal adlliance &
for banking
onvalues ¥

W%
BEANK

Hogyan mérhet6?

Befolyasold hatasok

Er6forrasok

Tevékenységek

Eredmények

Kimenet & tarsadalmi
hatas

A befolyasold hatasok mérészamai — az
altalanos népességre vonatkozo kutatasi
eredményeket igényelhet / nemzeti
statisztikai adatokat

A pénzigyi / human kapacitasra vonatkozo
riportok

A tervezett tevékenységek leirasai

A megvalodsult tevékenységekrél sz6lo
riportok

Résztvevok leirdsa

A megvaldsult tevékenységekrdl sz6lé
riportok, leszallitott termékekrél /
szolgaltatasokrol szol6 riportok

Résztvevlk attitldje, tudasa, készségei,
benyomasai, viselkedése, gondolatai, amit a
tevékenység okozott

A program el6tti és utani
adatok 0sszehasonlitasa

Tervezett és tényleges
er6forras felhasznalas
o0sszehasonlitasa

Tervezett és tényleges
tevékenységek,
résztvevék
osszehasonlitasa

Tervezett és tényleges
tevékenység mennyiségi
és min6ségi mutatdinak
osszehasonlitasa

A program el6tti és utani
mérési eredmények
0sszehasonlitasa



Logikai modell - akcioterv

ErSforrasok

Helyzet
Sziikségletek
és eszkozok

Tlnetek vs
problémak

Stakeholder
bevonddas

Prioritasok

Kildetés

Vizio

Ertékek

Mandatum
Er6forrasok

Helyi viszonyok

Egyluttmkodsk
Versenyz6k

Remélt hatas

Mit fektetiink be

Személyzet

Onkéntesek

[ol¢]

Pénz

Kutatds
Anyagok

Eszkozok

Technoldgia

Partnerek

Program akcioterv - logikai modell

- =

- Eredmények
Tevékenységek |Részvétel
Mit csindlunk | Kit ériink el
Talalkozok, Résztvevik
workshopok
Szolgaltatas Kedvezmé-
nyujtas nyezettek
Termék KozvetitGk
fejlesztés
Tananyag Dontéshozdk
fejlesztés
Képzés Vasarlok
Tanacsadas Vallalatok
Elégedettség
Facilitalas
Partnerség
Média kapcsolat
Feltételezések

gIobc:I alliance
for bcmhing

8 Msnet

Hatas

Rovid tavon

K6zép tavon

Hosszu tavon

Mik a roévid
tavu eredmények

Tanulas / tudas
Erzékenység
Tudas

Attitld

Készség /

képesség

Vélemény
Késztetés

Motivacio

Mik a kozép
tavu eredmények

Cselekvés

Viselkedés

Gyakorlat
Dontéshozatal

Szabdlyozas
Tarsadalmi
tevékenységek

Mik a hosszu
tavu eredmények

Feltételek

valtozasa

Szocialis

Gazdasagi
Civil

Kérnyezeti

- -

D =

Kiils6 tényezdk

-

Hatasmérés
Adatgyiijtés, elemzés és bemutatas - riport




Hatasmeéreési rendszer kialakitasa
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| Lépések | Kapacitdsigény (példa)

1

O 00 N O

Helyzetkép — érintettek — érintetti életut

Jov6kép meghatarozasa
Valtozas létra - allapotok meghatdrozasa

Valtozas létra — tevékenységek, indikatorok

Kulcs allapotok kiemelése, kulcs mérési
tertletek meghatdrozasa

Mérési rendszer kialakitasa

KérdGivek elkészitése

KérdGivek tesztelése érintettek bevondsaval
Pilot

Pilot értékelése, mérési rendszer, kérdGivek
véglegesitése

2 kozos work-shop, plusz statisztikai adatok
Osszegylijtése

1 fél napos work-shop
3 fél napos work-shop

2 fél napos work-shop + nemzetkozi példak
felkutatasa

Fél napos work-shop + nemzetkozi példak
felkutatasa

Fél napos work-shop
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Kulcs mérési teriiletek for banking #apd magnet
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A valtozas létran Eletmindség valtozas
Ertelmi sériilt fiatalok
kivalasztott legfontosabb ot 0t
elérendd allapotok, és mas Onrendelkezés
10
hasonlé terﬁleten dOlgOZé Onazonossag 8 Tarsadalmi aktivitas
6
hazai vagy kulfoldi A
szervezetek hatasmérési >0 Y Tarsas kapcsolatok
rendszerei alapjan
V' Vd A H b 4 J . b ,
meghatarozhatok a kulcs Myag! biztonsag ogi biztonsag

mérési tertletek Fizikai jollét Erzelmi jollét



Meérési teriiletek skalazasa

Az egyes méreési
teriiletek neve az adott
tertleten elérhet6 skala
pozitiv széle, ehhez
hatarozzuk meg
szovegesen a negativ
széls6értéket, és ha
lehetséges egy, vagy
tobb kozblilso allapotot
is. Ez segit majd a kérdé6iv
kérdéseinek

megfogalmazasaban.

globol alliance &

for bcnhlng magnet

onvalues Y@ B AN K

Eletmindség valtozas
Hatranyos helyzetd fiatalok

2016 2017

Torédé
10

Elfogadd 3 Ongondoskodé

6

Tamogaté kozegben

c Motivalt a fejlédésre
lévd

EpitS kapcsolatokban

. Enhatékony
lévé

Erzékeli a komplex

Onreflexiv L,
valésagot

Magat értékesnek érzi



Meérési terluletek skalazasa

' "
%ﬂ
Maghet

BANK

obal dlliance s
for bc:nhing .
on values 9%

Eletmin8ség valtozas
Hatranyos helyzet( fiatalok

—2016 =——2017
l Térédd l
F
Elfogadd 3 Ongondoskodd
6
Tamogat? Kgzeghen Motivalt a fejl6désre
1évé
Epité kapcsolatokban Enhatikon
lévé ¥

Erzékeli a komplex

Onreflexiv valdsdgot

Magat értékesnek érzi
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| |Fiatalok | Szilék _|Segiték | Tarsadalom _
Heti O o

Havi <:::::>

Negyed-
eves

Eves

Eletmin&ség valtozas

Ertelmi sérilt fiatalok A mérés gyakorisagat ezek befolyasoljak:

=—2016 —2017

Onrendelkezés

~ - Milyen id6tavon varhaté elmozdulas
— - Milyen gyakran tudunk adatot felvenni az

Szemeélyes fejlSdes

- Mire akarjuk hasznalni az informaciokat

egyes szerepl6kkel

Jagl biztonsag



giobc:l alliance

Kérdaoiv készités - tippek for banking magpet

 Akérdések a mérendd dolog hétkdznapi megjelenésére iranyuljanak.
Pl: ha a szocialis kapcsolatok erGsségére vagyunk kivancsiak,
kérdezziik meg, hany emberrel taldlkozott / beszélgetett a megfigyelt
id6szakban, hany baratja van, ne pedig azt, hogy 10-es skalan hogy
értékeli a szocialis kapcsolatait.

* Torekedjink az igen / nem, hdny... tipusu kérdésekre

* Ha skalat hasznalunk, akkor nevezzuik el a skalak értékeit, az 1-2-3-4
helyett hasznaljuk pl ezeket: egyaltalan nem — keveset — eleget — sokat

e Keészitsiink olyan kérdGivet, amit az érintett és a vele kozeli
kapcsolatban 1évé (pl: szll6, segitd) is kitolthet, igy szubjektiv és kilsé

informacionk is lesz ugyanarral a tertletrol.



SOCIAL VALUE

INTERNATIONAL

A Social Value International altal

mUkodtetett indikator gylijtemény

- stakeholderek, tarsadalmi
témak, eredmények, ezek
mérésére szolgald indikatorok,
illetve értékelések

- Hatas matrixok: érintettek és
tarsadalmi témak

Stakeholder —

Community, Sector & Society

Homeless people Yulnerable parents

1 Cutcome
Group

Developed a new skill in the past ysar
Enjoys sccial activilies

Hag 2ceses 1o a range of pessibiites in the
ante, horitags. spon and faith

Developed a new skill in the pasl year

Improved availability of good qualiy
alfordabls arts and cultural seevices Enjoys sbcial activities

Arts, heritage,
Sporn and faith

el datlan of snd'or satisfach
Improved availability of good qualiy Has sceess 10 8 range of poasibiliies inthe sl ek en;m i
afiordabla sports services arts, herita art and faith : N
T heritane, sports and fith

Impraved avallabality of geod quakty fslth
senvices

Impreved confidence in an anea of interest
Improved cenfidance iy an area of interest
Improved experience of e as a result I s
Improved sxpenience of life a3 a result

Increased engagement with and participation:
inart. hemtage. sport and faith activitizs

! L
lobal allianc 928 The Global o

Q)
for bankin'es? VALUE Exchange %!
On VC] Iue Sharing Outcomes & Indicators.

Understanding Value for Stakeholders.

Structure of The Global Value Exchange

There are many different outcomes that stakeholders can experience
from an activity. It is easier to analyse these by thinking about
grouping outcomes together under different domains.

48 Outcome Group

Indicators are measures that

provide information on how much of

an outcome is expected to happen or has
ha]l(upened. They can be based on
information provided by those
experiencing the outcome or from

other sources.

Indicator

& Stakeholder

Cifferent people and
organisations experience
different outcomes and
value them differently.
It is possible to group
people or organisations
together and generalise
these experience and
values,

P Outcome Dutcomes are changes experienced

%}1\; a group of stakeholders.

ey are changes that happen as a
result of an activity and can be

positive and negative.

Dutcomes are always part of a chain of
events where an activity leads to an
outcome which leads to another outcome
and so0 on ad infinitum.

£ Valuation

Outcomes can be more or less important

to the stakeholders that experience them.
Valuation is a process that assesses relative
importance. Financial measures are used as a
proxy for the value, Sometimes these proxies
will relate to actual amounts of money but this
is not necessary.
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(e BetterEvalUBtiOﬁ for bdnhiﬂ'é" VALUE Exchange ".t

Sharing information to improve evaluation on value sharing Outcomes & indicators.

Understanding Value for Stakeholders.

A BetterEvalution.org nemzetkozi tudastar, amely a hatasméréssel kapcsolatos
elméleti és gyakorlati tapasztalatok megosztasara jott |étre. Egy 7 |épéses
keretrendszert hoztak létre, amely végigmegy a hatasmérés legfontosabb teriiletein,
és ezekhez kapcsoléddan nagyon sok médszertant mutat be
https://www.betterevaluation.org/

| Start Here v | Evaluation Options v | Approaches~ | Themes~ | Resources~ ‘ Blog S
| Find evaluation options \r Framework:
| MANAGE an evaluation or evaluation system DESCRIBE activities, outcomes, impacts and context [J
1 '

Understand and engage stakeholders Sample |
| Establish decision making processes Use measures, indicators or metrics L
: Dacide who will conduct the evaluation Collect and/or retrieve data [
| Determine and secure resources Manage data |,

Define ethical and guality evaluation standards Combine qualitative and quantitative data |
E Document management processes and Analyse data |

MA N.A.G E agreements Visualise data

Develop planning decuments for the evaluation or

‘ —

ME&E system UNDERSTAND CAUSES of outcomes and impacts
Flnd Dptlons DEFINE ‘ Review evaluation (do meta-evaluation)

| strengthen Evaluation Capacity contribution

) ] Compare results to the counterfactual

| DEFINE what is to be evaluated ' " ! " A
! Investigate possible alternative explanations |
j Develop initial description

1 -y SYNTHESISE data from one or more evaluations

| Develop programme theory / theory of change |

{ Identify potential unintended results Synthesise data from a single evaluation

Check the results are consistent with causal

e

The Rainbow
Framework
organizes 300+
evaluation options

into 7 clusters of DESCRIBE

tasks (shown to the UNDERSTAND
right as celourad CAUSES

tabs].
SYNTHESISE

Synthesise data across evaluations

Extrapolate findings

| Identify primary intended users
REPORT & SUPPORT USE of findings

Decide purpose

REPORT &
SUPPORT USE
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Center for Theory of Change global allianc ooy 1e Giobal 5
for bankRin"ex7 VALUE Exchange 7.
onva I ue Sharing Outcomes & Indicators.

Understanding Value for Stakeholders.

A Center for Theory of Change egy tudastar, on-line képzési platform, és a szervezeti
hataslanc tervezését tamogatd on-line szoftver. A weboldalukon szamos praktikus

informacio, esettanulmany is talalhatd, ha valaki szeretné a sajat hataslancat
megalkotni

https://www.theoryofchange.org/
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for bankin'ezr vALUE Exchange :ci
on VGIUE Sharing Outcomes & Indicators. K

A Sopact Impact Cloud nevi terméke egy on-line hatasmérési informatikai rendszer, a
weboldalukon szamos praktikus informacié lelhetd fel a hatasméréssel kapcsolatban.
Ez a rendszer is a Theory of Change-re épul.

Ezen a linken rengeteg indikator gy(ljteményt talalhattok:
https://www.sopact.com/social-impact-metrics?hsCtaTracking=5fad6d39-53ef-4582-
9fdc-c66fb6564fb5%7Cc892e3a8-1e11-42d5-9234-

0b246e3c5323#social impact metrics standards

: . I ct
TOC Driven Impact Management with C,dcku
O » List of
o Metrics
(@) Custom O
- -+
GOCIIS O Businesses & ==
0] 7 P - g o
-—C ;6 4’,"% 1-’ ,-I Q}C-DP ‘Gﬁf.ﬁ-f .E O m—
ey . [0}
o = Impact Investments _% @ we—
= O O e A RISY B -lg :_
O MWy, S5 T T
International Development Programs R —
s B P | & 2o bend @usap S = S
o B3 oAl 53 o - 5
-‘Z:jl___ y : _':}3 @ ==
O £ é& 9 Philanthropy 8 @ m—
< & O O B rosnoon * m—
p— b mamss  GUIDESTAR \
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A SocialSuite a Salesforce rendszerére épuil6 online hatasmérési rendszer, amelynek a
weboldalan szintén szamos informaciot taldltok hatasméréssel kapcsolatban.

A ,,Marketplace” részen tarsadalmi tigyenként szerepelnek 6sszegydijtve a kulcs
mérési teriletek:

https://socialsuitehqg.com/marketplace/

MEASURED OUTCOMES

—-¥ Impact Measurement

@p Data Collection
Wever miss a chance to collect data with our automated data collection scheduler

|m Analytics

Design what outcomes to measure. Bring your own measurement plan or choose
one from our Marketplace

2., Soclalsuite

that lets you collect data from multiple stakeholders at multiple timepoints

Interactive dashboards and reports that provides deep insights into the data

Marketplace

Choose from hundreds of evidence-based impact measurement tools from our
curated Marketplace GET FREE TRIA Hithere - send us a message if you 2
have any questions about...
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HOGYAN MERHETJUK MEG
SZ,E RVEZETUNK HATASAT A PARTNEREINK
TA R SA DA L OM RA ? m A0 Maghet OPEN SOCIETY

HOGYAN KOMMUNIKALJUK
MINDEZT?

Drrore TP O )

Kreanod

EBBEN SEGIT PROGRAMUNK! A riyiots X

KEPZESI MODULOK

> > : > Nemzetkozi és 80 o6ra 10 résztvevé Kreativ Egyedi Folyamatosan 2 nagy nyitott
Fokuszban a tarsadalmi hatas 5 hazai szakért6k interaktiv szervezet tartalmak coaching és boviilé online kozosségi
kézb'sségi esemény tanulas kulénb6z6 létrehozasa a tamogatas eszkozok esemény

oy P Z g teriiletekrol képzés soran
Hataslanc es strategia

tervezés

Adatgy(jtési modszerek
Adatfeldolgozas és mérési
terv

Az Impact Academy egy féléves program, amely interaktiv képzésbol, kozosségi
eseményekbdl és a tarsadalmi hatasmérésre inspiraldo multi-média platform létrehozasabol
all.

A képzés soran a résztvevok nem csak a hatasmérés elméletével, és stratégiai részével

Mérés bevezetése
Tarsadalmi hatas
kommunikacidja (1. rész)
Tarsadalmi hatas
kommunikacidja (2. rész)
KozOsségi esemény

ismerkednek meg, hanem tamogatast kapnak a sajat mérési rendszeriik kialakitasaban és
gyakorlati bevezetésében is.

IMPACTACADEMY.HU
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Es ha mindezek alapjan kedvet kaptatok egy hatasmérési rendszer

kialakitasara, forduljatok hozzank bizalommal ©

www.impactacademy.hu

Lévai Gabor: levai.gabor@civilsupport.hu

+36-30-587-9054

Ugyfelek, akiktsl a példak szarmaznak,

és akiktél érdekl6dhettek a Theory of Change
folyamatrol:

Fogdakezem Alapitvany (Pécs) — Torok Bettina -

torok.bettina@fogdakezemalapitvany.hu

ElIményakadémia Egyesiilet — Majoros Timi -

timi.majoros@elmenyakademia.hu




