Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Kar

Kornyezetgazdasagtani és Technologiai Tanszék

A tarsadalmi vallalkozasok hatasmérésének

gyakorlata Magyarorszagon

Szakdolgozat

Készitette: Péntek Petra
Regiondlis és Kornyezeti Gazdasagtan Mesterszak

2013

Szakszeminarium-vezetd: Dr. Pataki Gyorgy



Koszonetnyilvanitas

EzGton szeretném koszonetemet kifejezni mindazoknak, akik személyes segitségiiket

nyujtottak szakdolgozatom elkészitéséhez.

Elsoként koszonettel tartozom Dr. Pataki Gyorgynek, aki szakszeminarium-vezetomként idot
¢s faradsdgot nem sajnalva szakmai tdmogatast nyujtott a szakdolgozat elkésziilésének

minden stddiumdban és hozzajarult szakmai fejlédésemhez.

Hélasan koszonom Varga Evanak, a NESsT Magyarorszag iigyvezetd igazgatdjanak és
Tischler Tamardnak, az Ashoka Magyarorszdg munkatarsanak, hogy szakmaban valo
jartassaguk révén a tarsadalmi vallalkozdsokat tamogatd szervezetek szemszogébol
megismertettek azon hatdsméré modszerek elméleti hatterével, melyet a gyakorlatban az
altaluk tamogatott tarsadalmi vallalkozasok hasznalnak. Nagy segitséget nyujtottak a témaban
relevans szakirodalom ajanlasdval, illetve a hatdsmérésben jartas tarsadalmi véllalkozokkal

val6 kapcsolatfelvételben is.

Szakdolgozatom elkésziiléséhez nélkiillozhetetlen volt a hozzédjaruldsa minden tarsadalmi
vallalkozonak, aki a mélyinterjuk folyamdn hozzasegitett ahhoz, hogy megismerjem a
hatasmérés tarsadalmi vallalkozéi aspektusat is. A mélyinterjuk sordn személyes
véleményiikkel és tapasztalataik megosztasaval hozzajarultak ahhoz, hogy a hatdsmérés
problematikdjat egészen kozelrdl lathassam. Ezaltal képet kaptam az elméleti kutatasom
folyaman megismert modszerek, gyakorlati megvaldsitasa soran felmeriild elOnyeirdl é€s
korlatair6l. K6szoném mindezt Jakab Aronnak, a Fruit of Care iigyvezetdjének; Jakubinyi
Laszlonak, a Szimbidzis Alapitvany alapitvanyi elnokének; Kovacs Borinak, a COKMOK
projekt megalmododjanak; Liptdk Orsolyanak és Aranyos Eszternek, a Csalddbarat Varos
Szocialis  Szovetkezet munkatarsainak, a HelloAnyu! csaladbarat kozosségi —tér
megalkotdinak; Pais Panninak, a Cellux Csoport egyik vezetdjének és Tsik Sandornak, a

Csimota Konyvkiado szerkesztdjének és a Rainbow Konyvkozosség egyik megalkotdjanak.

Koszonettel tartozom még Erds Barbaranak, a Demokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapitvany
(DemNet) stratégiai programvezet6jének, aki az idei évben a SIAA és az Euclid Network
segitségével megrendezett tarsadalmi hatdsméréssel foglalkozd magyarorszagi konferencia
egyik foszervezdjeként, a programmal kapcsolatos tapasztalataival €s a jelenlegi

magyarorszagi hatasmérési helyzettel kapcsolatos informéciokkal latott el.




Halas vagyok Bala Mulloth Professzornak a Kozép-europai Egyetem (CEU) kutatdjanak, aki
a hatadsmérés nemzetkozi gyakorlata szempontjabol szélesitette latokoromet, valamint a
Nemzetgazdasagi Minisztérium, Foglalkoztatasi Programok Fdosztalyanak munkatarsanak,

hogy betekintést nyerhettem a hatdsmérés témajaba a kormanyzat szemszogébdl is.

Végiil, de nem utols6 sorban hélaval tartozom csalddomnak és barataimnak, hogy szeretd

segitségiikkel hozzajarultak szakdolgozatom sikeres elkésziiléséhez.

Budapest, 2013. november 27.

Péntek Petra




Tartalomjegyzék

KOSZONCINYIIVANIEAS .....veiiiiiiiiiciicee e 1
TartalomMJEZYZEK .......ooivviiiiiiiiei s 3
ADIa- 68 tADIAZAEZYZEK . ...v.veeveieceeeeeeee ettt 4
BEVEZEIES ...t 5
1. FEJEZET: A kutatds modszertana és elméleti felvezets ..........cooovvvniiiiiiiiiiinnnn. 8
1.1. A kutatds MOASZEITANA .......vvveiiiieiiiieiiie et 8
1.2. A tarsadalmi véllalkozasok kialakulasahoz vezetd Ut..........cccoocvviiieiiennee 9
1.3. A tarsadalmi vallalkozas fogalmi tiSZtazasa .........ccccvvvviiviiiiiie i, 13
2. FEJEZET: A tarsadalmi vallalkozasok hatdsmeérése..........cccovrviriiininniienneninnne 20
2.1 A hatasmérés 0j utja, problémak, kKérdések.............ooerviriiniininiiniiciiiiennn, 20
2.2 A tarsadalmi vallalkozasok hatasméréséhez kapcsolddo elméletek,
modszerek, MOdEIIEK........uvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
2.3 Hatasmeres MagyarorSZAZON .........eerueerrirrerieiieseesieesie s siee e 33

3. FEJEZET: A magyarorszagi tarsadalmi vallalkozasok éltal hasznalt
hatasmérd moOdszerek DEMULALASA. ........cvvvvruriiieee it e et e e e e e e e ers e eeees 41

3.1 Performance Management Tool (PMT) bemutatasa - A NESsT hatasmér6

INOASZETE ...ttt n ettt n e 41
3.2 A Social Reporting Standard (SRS) bemutatdsa - Az Ashoka hatasmérd
MNOASZEIE ...ttt e e b e b e b e e s n e e nne e neeanne s 46
3.3 A Magyarorszagon hasznalt hatasméré modszerek 0sszehasonlitasa.......... 52
4. FEJEZET: A tarsadalmi vallalkozokkal készitett mélyinterjiik elemzése............... 54
4.1 A hatésrol és hatdsmérésrol altalanosan............ocoevvveiiiiiiiciicic i 56
4.2 A hatdsmérés fontossaga, hasznossaga ..........ccccvvvvvreeriiiiiiienesie e 59
4.3 F6 problémak, nehézségek a hatdsok mérésének témajaban ....................... 63
4.4 A hatdsméré modszerekkel kapcsolatos elégedettség vizsgalata................. 66
4.5 A mélyinterjuk eredményeinek Osszefoglalasa..........ccccoovviiiiiiiiicniininenne, 70
5. FEJEZET: KOVetkeztetések........ooviiiiiiiiiiiiiiiii 74
5.1 A hipotézisek ellenOrzése €s javaslatok ...........cccoooeriiiiiiiiicni e 74
5.2 JovOkép, tovabbi kutatdsi javaslatok..........c.cceeiriiiiiiiiiiie s 81
OSSZEEZES ..vvveiveieeeeie ettt 84
IrodalomJEEYZEK .......ooiviiiiiiiiic 89

Y (S (S G S 1<) TR 97




Abra- és tablazatjegyzék

1. abra: For-benefit modellek ... 10
2. abra: A hibrid SPEKIITUM .....c.eiiiiiiii it 11
3. dbra: A tarsadalmi vallalkozasok fOrmai.........cccooviiiiiiiiiiii e 11
4. abra: A Performance Management Tool (PMT) felépitése ........cccvviriiiiiiiiiiiiiieiiiieiiieens 43
5. abra: Ashoka tagok tdmogatasa az SRS elkészit€se SOTAN ........cccceeriiriiriiiiiie e 48
6. abra: Sablon az éves SRS kimutatds KESzZiteSENEZ..........cccueviuiiiiiiiiiiii e 49
o) B & B2 T o O ORI UPR PR o1

1. Tablazat: A szakdolgozatban bemutatott tdrsadalmi vallalkozas definiciok kulcsszavai .... 17
2. Tablazat: A Magyarorszagon hasznalt hatdsméré modszerek Osszehasonlitdsa .................. 52

3. Tablazat: A szakdolgozati kutatdsban résztvevo tarsadalmi vallalkozasok

OSSZENASONITEASA ...ttt ettt ne e 55
4. Tablazat: Az interjukon elhangzott tarsadalmi vallalkoz6i vélemények Osszefoglalésa...... 71

5. Téablazat: A hatasmérd modszerek 0sszehasonlitasa a tarsadalmi vallalkozok
tapasztalatal AlapJan ........coocvoiiiii s 72

6. Tablazat: A kutatasi hipotézisek értékelése €s javaslatok .........ccocveriiiiiiiiiiiicniee 80



file:///C:/Documents%20and%20Settings/User/Asztal/SZAKDOLGOZAT_MSC/EGYBEN/pp_egyben_12.01.docx%23_Toc373675823

., Csakis az ész és a hit fenyével megvilagitott szeretettel lehetséges

’

a fejlodesben emberibb és emberibbé tevo célokat elérni.’

(Caritas in Veritate, 2009)

Bevezetés

A fenntarthato fejlodés paradigmajanak elterjedésével egyiitt, a kdrnyezetileg és tarsadalmilag
felelés gondolkoddsmod folyamatosan a gazdasagi élet részévé valik. Az tizleti szervezetek
egyre inkabb felismerik, hogy a szliken vett profitelvii miikodési rendszerek ma mar nem
alljdk meg a helyiliket, rdaddsul tarsadalmi legitimitasuk elvesztése miatt akér
versenyképességi hatranyba is keriilhetnek. Az erdsen tamogatasfiiggd non-profit szféra
fenntarthatosagat pedig az iizleti iranyba elmozdult szervezetek erdsitik. A for-profit és a non-
profit szféra egymas felé valo fordulasanak eredményeképpen, az un. for-benefit szervezetek
keriilnek el6térbe. Ilyen szervezetek a tarsadalmi vallalkozédsok is, melyek szdma és szerepe

az utobbi évektdl kezdve mar Magyarorszagon is gyorsan no.

A vallalkozéasok ezen innovativ forméjanak megjelenése még nagyon ismeretlen fogalom a
magyar népesség korében, szdmomra is csak az elmult egy-két évben valt ismertté.
Szakdolgozatom témajaul azért valasztottam a tarsadalmi vallalkozasok témakdorét, mert ugy
gondolom, ezek a vallalkozasok egyszerre jarulhatnak hozza a gazdasagi élet miikodéséhez és
a tarsadalmi problémak megoldasdhoz. Amint tobbet megtudtam a témardl, egyre
érdekesebbnek tlint a vallalkozasok e ,,formaja”, mert ugy éreztem/érzem, hogy olyan dolgot
valosit meg, amire valoban sziikség van: a tarsadalmi vallalkozasok szaméra nem a pénz- és
profithajhdszas, valamint a verseny az elsddleges prioritasok, mely a jelenlegi gazdasagi
rendszert alapvetden jellemzik. A tarsadalmilag fontos kérdések, probléméak megoldasa,
hidnypotlo szolgéltatasok, termékek azok, melyek a tarsadalmi vallalkozok missziojat adjak.
A gazdasagi értékteremtés pedig csak eszkoze e misszio elérésének. Ugy gondolom, hogy ez
az az irany, amely felé sziikség lenne elmozdulnunk, ezért kezdtem el kutatni ebben a
témaban. Kutatdsaim soran érdeklddni kezdtem az irant, hogy miért is olyan fontosak ezek a

vallalkozasok és milyen mdédon lennének képesek kimutatni valodi értékiiket, hatasukat.

A tarsadalmi véllalkozasok hatdsainak bemutatdsa nehéz teriilet — nem csupan a pénziigyi

eredményesség kimutatdsarél van ugyanis sz0, mint ahogyan azt az eddigi vallalkozoi




gyakorlat tette. Ugyanis a tarsadalmi vallalkozasok (és ugyanigy a szocialis gazdasag egyéb
szervezetel) szamara a pénziigyi eredményesség kérdése hattérbe szorul, illetve egyaltalan
nem értelmezhetd, a szervezetek valddi értékeléséhez a tarsadalmi és kornyezeti hatasok
mérésére is sziikség van. Mindez a kordbban megszokott hatdsmérés gyakorlatanak

atalakulasadhoz vezet, €s uj modszerek kialakitasat igényli.

Szakdolgozati kutatdsom célja a hatdsmérés ezen 10j utjanak feltérképezése globalisan, de
els6sorban Magyarorszagon, a tarsadalmi vallalkozasokra dsszpontositva. A téma bevezetése
soran a fokuszaldo megkozelitést alkalmazva elsdéként a tarsadalmi vallalkozasok altalanos
bemutatasaval foglalkozom. A tarsadalmi vallalkozasok elméletének, definicidinak,
magyarorszagi hattérszervezeteinek rovid bemutatasa utdn, a 2. fejezetben elséként a
hatasmérés nemzetkozileg is ismert Uj megkozelitéseit veszem gorcsé ald, majd a
hatasméréssel kapcsolatban Magyarorszag tekintetében elérhetd informacidok 4altalanos
bemutatdsa kovetkezik. A kovetkezd fejezetben ratérek azokra a konkrét hatasmérd
modszerekre, melyeket a tarsadalmi vallalkozasok Magyarorszdgon hasznalnak. A fejezet két
olyan hatdsmérd lehetdséget mutat be, mely két olyan szervezethez, illetve programhoz
(NESsT, Ashoka) kotddik, amelyek modszert és segitséget nyujtanak a hatasméréshez,
¢és/vagy kotelezOvé teszik azt a hozzajuk kotédo vallalkozasoknak. A 4. fejezetben a
tarsadalmi vallalkozokkal hatdsmérés témakorében készitett mélyinterjuk elemzésével

foglalkozom.

A kutatés soran felmeriilt kiindul6 kérdéseimet 6t csoportba osztottam, melyek az aldbbiakban

olvashatoak:

Hatasmérés Magyarorszdagon: Valoban ismeretlen és nem hasznalt téma a hatdsmérés
Magyarorszagon? Mit jelent a hatdsmérés Magyarorszagon? Mit jelent a kiilonb6z6 érintettek
(tarsadalmi vallalkozasok, timogatd szervezetek, kutatok, kormany) szdmara? Mi a jelenlegi
helyzet Magyarorszagon a hatasmeérés kapcsan?

Modszerek: Milyen tapasztalatok vannak a hatasméréssel kapcsolatban? Milyen modszereket
hasznalnak?

Tarsadalmi vallalkozoi attitiid a hatasméréssel kapcsolatban: Szikségiik van a tarsadalmi
vallalkozasoknak hatasmérésre? Miért? Fontos és hasznos szamukra?

A hatasmérés célja: Mi a hatdsmérés legfobb célja a tarsadalmi vallalkozasok szamara? Mire

hasznaljak fel az eredményeket a tarsadalmi véallalkozok?




Problémak, nehézségek a tarsadalmi vallalkozasok hatasmérésében: Milyen problémak,

nehézségek 1épnek fel a hatdsmérés sordn? Melyek a hatraltato tényezok?

Kérdéseimre alapozva 6t 0 hipotézist fogalmazok meg a dolgozat elején:

1.
2.

A tarsadalmi vallalkozasok hatdsmérése Magyarorszagon ismeretlen, 4j tertilet.
Nincsenek elérhetd modszerek €s szaktudas a tarsadalmi vallalkozasok hatasmérésével
kapcsolatban Magyarorszagon.

A tarsadalmi vallalkozok hatasméréssel kapcsolatos érdeklddése nagy, éppen ezért
hatasmérési hajlanddésaguk magas.

A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérésének f6 célja a potencidlis befektetok,
szponzorok, tamogatok felé vald jelentésekhez vald adatszolgaltatds és segitség a
tervezésben.

A tarsadalmi misszioval rendelkezd vallalkozasokkal kapcsolatos hatasmérés
legnagyobb nehézsége, hogy hatasok nem mutathatéak ki, ugyanis azok gyakran
szamokkal nem mérhetden a mélyben, a hattérben vagy csak joval késobb, a jovében

érzékelhetoek, lelhetdek fel.

A zard, 5. fejezetben primer és szekunder kutatasaim adatforrasai segitségével adok valaszt

kérdéseimre. Az utolso6 fejezetben azokkal a kovetkeztetésekkel foglalkozom tehat, melyeket

kutatdsaim eredményei alapjan, valamint hipotéziseim ellendrzésével alakitottam ki. Végiil a

kovetkeztetésekre alapozva a tarsadalmi hatasmérés jovojére vonatkozd jovoképet,

javaslatokat, otleteket fogalmazok meg, illetve kitérek a kutatas folytatasanak potencialis

iranyaira is.




1. FEJEZET: A kutatas modszertana és elméleti felvezetés

1.1. A kutatas modszertana

Szakdolgozati kutatdisom menetének kialakitasdban, a kutatasi modszerek kivalasztasaban és
alkalmazasaban Héra Gabor és Ligeti Gyorgy (2005) ,,Moddszertan. Bevezetés a tarsadalmi
jelenségek kutatdsdba” c. konyvét hivtam segitségiil. Kutatasom célja egy Magyarorszagon
még ismeretlen teriilet, a ,tarsadalmi véallalkozdsok hatdsmérésének gyakorlata” témakor
feltérképezése volt, ezért felderito jellegii kutatast végeztem. Szakdolgozatom egészének

kialakitasat tobbféle kutatasi technika segitette:

a. Szekunder kutatds: A hipotézisek ellendrzésére egyrészt szekunder kutatdsokat végeztem
a témaban elérhetd szakirodalom olvasdsaval. A relevans szakirodalom megtaldldsdhoz
elsd Iépésként konzulensemtdl, Dr. Pataki Gyorgytdl, majd a Budapesti Corvinus
Egyetemen latogatott ,,Tarsadalmi véllalkozasok és szocidlis gazdasag” c. kurzus'
keretében, illetve korabban a témaban sziiletett tudomanyos munkdk hivatkozasaibol
kaptam segitséget. Masodik 1épésként a mélyinterjuk folyaman gyiijtéttem informéaciot
tovabbi szakirodalommal kapcsolatban. Az interjualanyok szémos, altaluk ismert és
hasznalt szakirodalmat és hatasméréssel kapcsolatos fontos dokumentumot ajanlottak
tovabbi kutatdsaimhoz. A témaban vald naprakészség érdekében pedig a szervezetek
internetes honlapjait, tarsadalmi hatasméréssel kapcsolatos forumok és blogok® hireit

kovettem.

b. Primer kutatds: Primer vizsgaldédasom soran kvalitativ kutatasi modszert alkalmaztam,
mivel szakdolgozatomban a hatdsmérés teriiletének minél részletesebb és kimeritdbb
megismerése volt a cél. A témdval kapcsolatos kordbbi tapasztalatok, vélemények
megismerésére ¢€s a kutatds felderitd jellege miatt, a mélyinterjizast taldltam a
legalkalmasabbnak a primer kutatashoz. A mélyinterjizas technikajanak elsajatitdsahoz az
imént emlitett modszertani konyv mellett, Heltai Erzsébet és Tarjanyi Jozsef (1999) ,,A

szocioldgiai interju (mélyinterji) készitése” c. irasat vettem alapul.

! Budapesti Corvinus Egyetem, ,Tarsadalmi véllalkozasok és szocialis gazdasag” kurzus. Oktatok: Matolay
Réka, Dr. Pataki Gyorgy. 2013/14 1. Félév.

2 Pl: http://www.tarsadalmivallalkozas.hu/, http://socialentrepreneurship.blog.hu/,  http://www.nesst.org/,
http://hungary.ashoka.org/, http://www.siaassociation.org/beyond-measurement/, http://social-impact.org/,
http://trasi.foundationcenter.org/browse.php, stb.
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A mélyinterjizas, a téma minél szélesebb korlh megismerése céljabol, tobb, kiillonb6zo
jellemzokkel bird elemzési egységet is figyelembe vettem: célul tliztem ki, hogy a
tarsadalmi vallalkozasok hatdsmérésében érintett minden teriilet képviseldjével felvegyem
a kapcsolatot. Ezért a primer kutatasban 11 mélyinterji soran, hét tarsadalmi vallalkozoval
(akik hat kiilonb6z6 tarsadalmi vallalkozasban dolgoznak), harom tamogatd szervezet
munkatarsaval, egy kutatoval és egy kormanyzati szakemberrel beszéltem. Elséként a
tarsadalmi vallalkozdsokat tdmogatd szervezetek munkatarsaival készitettem interjut, ok
ugyanis azok, akik a tarsadalmi vallalkozasok elsédleges szakértdi ma, Magyarorszagon. A
tovabbi interjualanyok kivalasztdsa a tamogatd szervezetek munkatarsainak ajanlasaval
tortént, igy vettem fel a kapcsolatot a hét tarsadalmi vallalkozéval és a kormanyzati
szakemberrel, a tudomanyos ¢€letben jartas interjlialanyomat pedig konzulensem ajanlasara

kerestem fel.

A primer kutatds elénye, hogy a személyes talalkozOkon keresztiil valoban
megismerhettem a téma gyakorlati oldalat is. Szembesiilhettem tarsadalmi vallalkozoi
szinten a hatasméréssel kapcsolatos személyes és szakmai elvarasokkal, a hatasmérés
fontossagaval, a mindennapi nehézségekkel. A primer kutatas korlatja, hogy az idébeli
megkotottség miatt bizonyos potencidlis elemzési egységek (pl. befektetdk, szponzorok,
tanacsadd cégek, egyéb tarsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatba keriilé érintettek,

beszallitok, partnerek) korében nem tortént kutatas.

1.2. A tarsadalmi vallalkozasok kialakulasahoz vezeto ut

A fenntarthato fejlédés gondolata 1987-ben valt ismertté, ekkor tette k6zzé az ENSZ altal
megbizott Brundtland Bizottsag ,,K6z0s Jovonk™ cimi jelentését. Ez a jelentés definialta a
fenntarthato fejlodést: olyan fejlodés, amely ugy elégiti ki a jelenben €16k sziikségleteit, hogy
az ne vesz€lyeztesse a jovO generacidok sziikségleteinek kielégitését (Brundtland Jelentés,
1987). A definicio vallalati szempontbol valé megértéséhez a ,vdllalati fenntarthatosag”
hdarmas optimalizdlasanak modellje, avagy a haromlabu megkozelités (Triple Bottom Line)
nevili abrazolas terjedt el, melynek lényege, hogy a fenntarthatésag harom oszlopa a

kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthatosag.

3 A kvalitativ kutatas interjufonalat tartalmazé interjuvazlatokat a 2., 6., 8., 9., 12. Mellékletek tartalmazzak.




Mindhérom dimenzi6 fenntartasa sziikséges ahhoz, hogy fenntarthat6 fejlodés altal megkivant
Uj gondolkoddsmod szerint miikodjon egy vallalkozas, nemcsak pénziigyi eredményét kell
tehat javitania manapsag egy élenjar6 vallalatnak, hanem kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményt is (T6th, 2007). Ez azonban — a kezdeti kozfelfogassal ellentétben — gyakran
nem kockdzatokat, hanem sokkal inkébb lehetOségeket kinal fel a vallalkozasok szamara
(Csutora—Kerekes, 2004). A fenntarthato fejlodés elméletének elterjedése kovetkeztében a
felelésen gondolkod6 vallalatvezetok folyamatosan ismerik fel, hogy a kordbban
természetesnek vett, tisztan haszonmaximalizalason ¢és egyéni célok kovetésén alapulo
gazdasagi mechanizmusok nem miikddnek a kozjé szolgéalataban. Ennek hatisara szdmos uj
tipusu vallalkozas, vallalkoz6, nézet jelent meg: alternativ, progressziv, érték alapt vallalatok,
valoban felelés vallalat, for-benefit modellek, CSR, alternativ kapitalistak stb. (Csutora—

Kerekes, 2004).

sfor-benefit” modellek

,,Profit-csucs” ,Onzetlenség-csucs”

,,CSV” W oly i

A tarsadalom
teljességének

For—profit s - A -
véllalkc?zés a Apcmyext d Nor)—prq’f_ltt'
| ¢ : - adomanygylijtés,
tulajdonos optimalizdlva :
Aayp: . a tarsadalom
anyagi érdeket raszoruldit
maximalizalva minimalizalandé

1. abra: For-benefit modellek’
Forras: Héjj, 2013, 12. dia
Az alternativ kapitalistaknak nevezett vallalkozok identitasukban alapvetden eltérnek a
,hagyomanyos” kapitalistaktol, fontos azonban megjegyezni, hogy nem vetik el a szabadpiaci
miikddést (kapitalizmust, piacgazdasdgot), azt azonban mindenképpen a kozosséghez és a

természethez valo elszakithatatlan kapcsolat tudatdban miikodtetik.

* CSV - Creating Shared Value (Porter, 2011): a termékek és piacok Gjragondolasa; a termelékenység
ujradefinialasa az értéklancban; helyi klaszterszintli egylittmiikodések. Ezek eredménye: innovacid, ndovekedés,
tarsadalmi haszon. Ha ezek koziil valamelyik teriileten fejlodést ériink el, akkor azzal a masik két teriileten is
ujabb lehetdségeket teremtiink.

CiV - Caritas in Veritate (Szeretet az igazsagban c. papai enciklika, 2009): a szeretet az igazsagban minden
ember és az egész emberiség valodi fejlodésének legfébb hajtdereje; a csupan gazdasagi és technologiai
szempontu fejlédés nem elégséges; mindenki feleldsséget visel mindenkiért; a piac a szolidaritas €s a kdlcsonds
bizalom belsé formai nélkiil nem képes teljességgel betdlteni gazdasagi szerepét, minden gazdasagi dontés
erkolcsi jellegh kovetkezményekkel jar. Az 0j, széleskorti valosag, amely 0sszekapcesolja a magéan és a kozosségi
gazdalkodas szférajat, nem zarja ki a nyereséget, azt azonban human és tarsadalmi célok megvalositdsanak
eszkozeként szemléli.
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A korabban szdgesen ellentétben allo érdekelvi és értékelvi két polus Osszekotése ma mar
nem csupan elképzelt elméletek dsszessége. Szamos tlizleti vallalkozo felismerte, hogy ma egy
vallalkozas akkor hajt hasznot és egyben gyarapitja az emberi és természeti értékeket, ha a
szakmai, iizleti tudas parosul szivvel-1¢lekkel, ezt a kozjo kapitalizmusanak is szokéas nevezni
(Pataki—Radacsi, 2000). A kozjo kapitalizmusaban az un. ,.felelds cég” tipusu for-benefit
modellek vagy az un. felelds vallalatok azok, melyek a képesek biztositani a tobbszoros

értelemben vett fenntarthatdsagot.

Hagyoma- Jovedelem Felelos Hagyoma-

nyos tesmeld gyakorlattal nyos
tevekenységgel
nonprofit est rendelkezd forprofit
nonprofit vallalat

- S . T
I\'IIS?Z]O | Hibrid spektrum ! . Plor It :
vezérelt 1 1 ' vezérelt |

2. abra: A hibrid spektrum
Forras: Balazs, 2013, 39.0. in: Tani, 2008, 8.0

A for-benefit vallalatokat gyakran a tarsadalmi vallalkozasokkal azonositjak, a valoban felels
vallalatot pedig tarsadalmilag felelds vallalatként is szokas emlegetni. A két ,,uj kategoriat”

Tani (2008) hibrid spektrumként nevezi meg, melyet a fenti moédon abrazol.

A hibrid spektrum szervezeteinek formai

A hibrid spektrum szervezeteinek harom leggyakoribb formaja a kovetkez6 dbran lathato:

beagyazott integralt kilsé

vallalkozoi
tevékenység

tarsadalmi
kuldetés

vallalkozoi

tevékenység

tarsadalmi
kildetés

3. abra: A tarsadalmi vallalkozasok formai
Forras: vallalkozz-ugyesen.blogspot.hu, 2013, letoltés ideje: 2013-11-10

vallalkozoi
tevékenység
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a. Bedgyazott forma: erre a formara példa lehet, amikor a vallalkoz6 megvaltozott
munkaképességiieket képez, készit fel és foglalkoztat, az altaluk készitett terméket
pedig a piacon eladja. Véleményem szerint ez a csoportot tekinthetd a Tani-féle
spektrummal Osszevetve leginkabb a valodi tarsadalmi vallalkozasnak.

b. Integralt vallalkozdsi forma: a nonprofit szervezet egy a misszidjahoz kapcsolddod
igényt észlel a piacon, €s a piacon szerzett profitbdl tdmogatja Ggy azt az ligyet, illetve
tarsadalmi célt, hogy kdzben segiti is ezzel a misszidjat. Ez kicsit kdzelebb van a
tarsadalmi vallalkozo6i 1éthez, de nonprofit szervezetként, tovabbra is fliggésben van az
allamtol.

C. Kiilso tevékenység: egy nonprofit szervezet 1étrehoz egy for-profit vallalkozast, amely
nem kapcsolodik teljesen a misszidjahoz, célja a forrasok eléteremtése. Itt a profit

megszerzése a legfobb cél, mig a tdrsadalmi cél mdasodlagosan szerepel. (Balazs,

2013)

A kiilonbozé formak kozti kiillonbséget tehat az adja, hogy az lzleti tevékenység és a
tarsadalmi cél kovetése milyen mértékben fedik egymadst. A hibrid spektrum szervezetei
tobbféle modon miikddhetnek, attol fiiggéen, hogy egy adott szervezet jellegzetes
strukturajanak, ligyének és kornyezetének megfeleléen mely tarsadalmi forma lehet szamara
leginkabb megfeleld. A sokszinliség jelentdsége, hogy a kiillonbozé kornyezetben eltérd
formak segithetik a kiildetések elérését. Idealis esetben azonban a valdban felelés vallalat és a
tarsadalmi  vallalkozas  kozti  hatarvonal  nehezen  azonosithaté.  (vallalkozz-

ugyesen.blogspot.hu, 2013)

A valéban felelés villalatok kozé azokat az alapvetOen iizleti vallalkozasokat érthetjiik,

e magit a rendszer részeként, nem ,potyautasként”, tisztdn sajathaszon-maximalizald
egyedként értelmezi,

e felismeri, hogy a fenntarthatatlansag (a kornyezet pusztuldsa és a fokozodo tarsadalmi
igazsagtalansag) korunk legfontosabb kihivasa,

e clismeri, hogy a wvallalatoknak ¢és a kormdnyoknak gazdasagi sulyukhoz mérten
munkalkodniuk kell a megoldason,

e Oszintén felméri sajat stlyat és hozzajarulasat a problémakhoz,

e tervszerlien, koncentraltan és fokozatosan lényegi 1épeseket tesz a fenntarthatobb vilagért

(Téth, 2007, 24. 0.).
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For-benefit vagy tarsadalmi vallalkozds megnevezés pedig tulajdonképpen egy 6sszefoglald
név, mely a ,két polus” kozott Ujonnan kialakuld halmazt foglalja magaban, és a
kapitalizalodott gazdasdgok haromszektoros (privat (for-profit), kozosségi (kormanyzati) €s
tarsadalmi (non-profit) szektorok) rendszerének hatarait folyamatosan 6sszemossa. Ez amiatt
torténik, mert egyrészt egyre tobb és tObb szervezet integralja iizleti szemléletébe szocialis és
kornyezeti céljait, masrészt pedig novekvd elmozdulas figyelhetd meg a kozdsségi és
tarsadalmi szektorban a piac-alapt szemlélet felé. E megoldéasok skaldja egyre szélesebb korti,
szamos 1Uj formaban jelenik meg: nonprofit kft., szocidlis szovetkezet, etikus alap,
etikus/felelds/kozosségi  bank, rehabilitaciés vallalkozads, kozosségi gazdasag alapt

vallalkozas stb. (H¢jj, 2013).

A tovabbiakban ezt a vallalkozés-csoportot ,tarsadalmi vallalkozas”-ként fogom emliteni, €s
ez adja szakdolgozatom alapjat. A tarsadalmi véllalkozasokat a magyar szakirodalom
szocialis vallalkozasokként is gyakran emliti (Pethed, 2009), én azonban a ,,tarsadalmi” jelz6t
megfelel6bbnek tartom, ugyanis a ,,szocialis” sz6 mas jelentéssel bir hazdnkban, mint amit —
ebben az esetben — valdjaban jelent. A ,tarsadalmi” megnevezést tagabb értelmiinek tartom,
mely lehetdséget nyujt a magasabb szinten, nagyobb térben vald gondolkodésra, nagyobb

valtozasok eldidézésére (Cseke, 2013).

1.3. A tarsadalmi vallalkozas fogalmi tisztazasa

A tarsadalmi vallalkozasok fogalmi meghatdrozdsdra mar szamos kutatd €s szervezet tett
kisérletet, igy rengeteg definici6 létezik, egyeldre nincs azonban globalisan elfogadott

altalanos definicio.

A nemzetkozi szakirodalomban leggyakrabban emlitett definiciok a kovetkezok:

J. Gregory Dees 1998-as irasa 0sszegytjti a 20. szazad soran keletkezett definiciokat, melyek
alapjan a fogalom a mai formdjara formalodott. Osszefoglalasa bebizonyitja, hogy a
tarsadalmi vallalkozas ma 1) fogalomként jelenik meg, de a jelenség maga nem ujdonsag,
mindig is létezett. A tarsadalmi vallalkozok azt a modszert keresik, ami leghatékonyabban

szolgalja azt a tarsadalmi célt, misszidt, amit 6k képviselnek.
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crcr

alapjan alkotta meg, ezt a definicidt gyakran hasznaljak, és én is elfogadom a tarsadalmi

vallalkozasok meghatarozasanak kiindulasi alapjaként (Dees, 1998).

,»A tarsadalmi vallalkozok a szocialis szektorban a valtozas ligyndkei, azaltal, hogy

Az

tarsadalmi missziot valdsitanak meg, mely tarsadalmi értéket hoz 1étre és tart fenn;

Uj lehetségeket ismernek fel és uj modszereket alkalmaznak a misszid megvalositasa
céljabol;

jellemz6 rajuk a folyamatos innovacid, alkalmazkodas, és a tanulads folyamataban valo

részvétel;

merészen viselkednek, még akkor is, ha a rendelkezésre 4all6 eréforrasaik nagyon

sziikosek;

jelentds transzparencidval rendelkeznek az érintettek felé és a létrehozott értékek

bemutatasaval kapcsolatban.” (Dees, 1998, 4.0.)

EMES European Research Network egy tanulmanyban (Borzaga-—Defourny, 2001, in

Cseke, 2013, 21.0) szamos olyan

tarsadalmi (misszid a kozdsség hasznara; kezdeményezést civilek csoportja inditja;
dontéshozasi hatalom nem tdketulajdonlasi alapokon nyugszik; részvételi természetii;

korlatolt profitszétosztas) és

gazdasagi (folytonos terméket/szolgaltatast nyujtdo tevékenység; autondmia; gazdasagi
kockézat; minimalis mennyiségli fizetett munka) jellemz6t sorolt fel, melyek alkalmasak

arra, hogy a tarsadalmi vallalkozasokat ,,felismerjik”.

Kutatok, szakemberek hasznosnak vélik e jellemzoket, kritériumokat, viszont idealistanak

tartjak az elképzelést, hogy e jellemzOk mindegyike egyszerre valosuljon meg, a gyakorlat azt

mutatja azonban, hogy egyszerre nem is tud mind megvalésulni (Borzaga—Defourny, 2001).

A Bagnoli-Megali szerzéparos (2009) a tarsadalmi vallalkozasokat egész egyszeriien

missziovezérelt szervezeteknek nevezi, akik termékekkel, szolgaltatasokkal tarsadalmi célt

kitiizve kereskednek. Bloom—Chatterji (2009) olyan egyéneket ért tarsadalmi vallalkozok

alatt, akik olyan 10j szervezeteket vagy programokat alapitanak és vezetnek, melyek tarsadalmi

probléma enyhitése vagy megsziintetése céljabol olyan 0j stratégiat alkalmaznak, melyet a

multban nem hasznaltak még a tarsadalmi probléma kezelésére.
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Hazankban az alabbi definiciok terjedtek el:

Magyarorszadgon a tarsadalmi/szocidlis vallalkozas kevesek altal ismert fogalom, a ,,szocidlis
gazdasag” azonban gyakran hasznalt fogalomma valt. Sajnos a szocialis gazdasagot olykor a
piacgazdasag ellentéteként kezelik, nem pedig annak kiegészitdjeként, de manapsag egyre

tobben ismerik el jelentdségét és kiemelt szerepét a mindennapokban is (Pethed, 2009).

Pethed Attila (2009) altal hasznalt definicid szerint ,,A szocialis vallalkozés:

not-for-profit szervezet;

szocialis célokat gazdasagi tevékenység révén kivan megvaldsitani;

- jogi formajanal fogva nem engedi a felhalmozott javak egyéni tulajdonba keriilését,

hanem azok javat szolgalja, akik a szocidlis célok kedvezményezettjei,
- olyan szervezeti strukturaval rendelkezik, amelyben a tagok részvétele onkéntes;

- tamogatja az adott szektorban a mas szervezetekkel valo kolesonds egylittmiikodést.”

(Pethed, 2009, 10. old.)

A NESST definicidja szerint ,,A tarsadalmi vallalkozas olyan vallalkozas, amely:

- Termékei eldallitasa, értékesitése, illetve szolgaltatasai nyujtasa soran valamely égetd
tarsadalmi probléma megoldasat is célozza, €s lizleti tevékenységét az adott tarsadalmi
céllal 6sszhangban végzi.

- Helyi kozosségek fejlesztéséhez jarul hozza munkahelyteremtés, egészségiigyi és
oktatasi szolgaltatasokhoz valdé hozzasegités, csokkentett energia- és erdforras-
felhasznalas, természetvédelmi tevékenység, illetve a viz vagy a levegd mindségének
javitasa révén.

- Az lizleti szektorban tevékenykedik; a profitcél és tarsadalmi cél kozti egyensuly
megteremtésére torekszik, szem eldtt tartva mind a pénziigyi fenntarthatosagot, mind a

tarsadalmi hatast.” (nesst.org)5

Az Ashoka definicioja a tarsadalmi vallalkozd fogalmat adja meg, melyet Bill Drayton
alakitott ki 1980-ban, az Ashoka alapitasakor (Drayton, 2002): ,,A tarsadalmi vallalkozdk
olyan egyének, akik rendszereket megvaltoztatd megoldasokat valositanak meg, reflektalva a
vilag legslirgetébb tarsadalmi problémadira. Rendkiviil tehetséges, kreativ és innovativ

személyiségek, akik kivételes alkotoerdvel és elszantsaggal tevékenykednek, tehetségiiket a

® http://www.nesst.org/blog/2012/05/23/%E 2%80%9Esegits-masokon-es-magadon-is%E2%80%9D-palyazat-
tarsadalmi-vallalkozast-mukodteto-vagy-tervezo-noknek/, let6ltés ideje: 2013-06-10
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tarsadalmi problémak széleskorii megoldasanak szentelik, aktiv szerepet vallalnak a

tarsadalomban.

Ahelyett, hogy a tarsadalmi problémak kezelését a kormanytol vagy az iizleti szektortol
varnak, a tarsadalmi vallalkozok ramutatnak arra, mi az, ami nem mikddik, gyokeres
valtoztatasokat javasolnak, és igyekeznek meggyOzni az egész tarsadalmat, hogy az az 0j
iranyba haladjon tovabb. Gyakran tlinhet ugy, hogy a tarsadalmi vallalkozok sajat
elképzeléseik megszallottjai, akik életiiket szakteriiletik megvaltoztatasanak szentelik.
Almodozok, de ugyanakkor realistak is egyben, akik vizidjuk gyakorlati megvaldsitasat

minden mas folé helyezik.” (hungatry.ashoka.org)6

A korabban civil szervezeteket, napjainkban els@sorban tarsadalmi vallalkozasokat segitd
Helyi Meérték Alapitvany egy kutatds keretében a hazai tarsadalmi vallalkozok mibenlétét
vizsgalta. A kutatds eredményeit idén, 2013-ban mutattdk be, melyben a definiciot az alabbiak
szerint hatdroztdk meg: , Tarsadalmi vallalkozasnak tartunk minden olyan egyéni és civil
szervezeti kezdeményezést, amelynek célja tarsadalmi hatas, valtozas elérése, és mindehhez

kreativ, innovativ modon szerez piaci jovedelmet.” (Helyi Mérték Alapitvany, 2013)

Jelenleg az Eurdpai Uniods szabalyozasban hivatalosan nincs elfogadott definici6 a tarsadalmi
vallalkozasokra, azonban az Eurdpai Bizottsdg 4altal kiadott kiadvanyok definidljak a
tarsadalmi célu vallalkozasokat. (Social Business Initiative, 2011 és Social Europe Guide,
2013) A magyar kormdny ezekre a kiadvanyokra alapozva az alabbi megfogalmazast veszi
figyelembe a tarsadalmi vallalkozasokrol valo diskurzusok soran: ,,Tarsadalmi céla
vallalkozdsokon azokat a szervezeteket értjiik, amelyek a szocidlis gazdasag szerepldiként
elsddlegesen valamilyen tarsadalmi cél megvalositasara torekednek, a profit-termelés ehhez
képest masodlagos szempont. Piacképes termékek vagy szolgaltatasok nyujtasat végzik
vallalkozasi keretek kozott, és profitjukat dontd részben valamilyen tarsadalmi cél
megvalositasara forditjdk. Menedzsmentjiik nyitottan miikddik és a részvétel elvére épiil
(munkavallalok, fogyasztok, illetve a tevékenysége altal érintett egy€b csoportok részvétele).
A tarsadalmi vallalkozasok kritériumai tehat 6sszefoglaloan:

- azlizleti tevékenység célja valamely tarsadalmi cél megvaldsitéasa,

- aprofitot jellemzden és dontd részben visszaforgatjak a tevékenységre a tarsadalmi cél

elérése érdekében,

® http://hungary.ashoka.org/t%C3%Alrsadalmi-v%C3%A1llalkoz%C3%B3k, letoltés ideje: 2013-06-10
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- a szervezet felépitése vagy tulajdonosi szerkezete tiikrozi a szervezet kiildetését,

demokratikus és részvételre épiilé struktiraban mikodik.” (NGM/21664 /2013.

Kormény-el6terjesztés melléklete, 2013, 112.0.)

Az alabbi tablazatban Osszefoglaltam az egyes definiciok kulcsszavait.

J. Gregory Dees
(1998)

EMES
European
Research

Network (2001)
Bagnoli-Megali
(2009)
Bloom-Chatterji
(2009)

Petheo Attila
(2009)

NESsT (1997)

Ashoka (1980)

Helyi Mérték
Alapitvany
(2013)

NGM (2013)

valtozas tligynokei; tarsadalmi misszid; tdrsadalmi értékalkotds; uj
lehetdségeket felismerése; ) modszerek; innovacid; alkalmazkodas;
tanulds; merészség; transzparencia

tarsadalmi szempontok: misszio; civil csoportok; nem toketulajdonlasi
alapok; részvételi természetii; korlatolt profitszétosztas ¢s gazdasagi
szempontok: folytonos tevékenység; autondémia; gazdasagi kockazat;
minimalis mennyiségi fizetett munka

misszidvezérelt szervezetek; termékekkel, szolgéltatasokkal tarsadalmi
célt kittizve kereskednek

Uj szervezetek/programok alapitdsa és vezetése; tarsadalmi probléma
enyhitése/megsziintetése; 0j stratégia

not-for-profit; szocialis célokat gazdasagi tevékenység révén valositja
meg; felhalmozott javak a szocialis célok kedvezményezettjeit szolgaljak
(nincs egyéni tulajdon); Onkéntes részvétel; mas szervezetekkel vald
kolesonos egyiittmiikodés

termékek eldallitasa, értékesitése/szolgaltatasai nyuljtasa; tarsadalmi
probléma megoldasa; lzleti tevékenység a tarsadalmi céllal
Osszhangban; helyi kozosségek fejlesztése; Tlizleti szektorban
tevékenykedik; a profitcél ¢és tarsadalmi cél kozti egyensuly
megteremtése; pénziligyi fenntarthatosag; tarsadalmi hatés

egyének; rendszereket megvaltoztatd megoldasok; tarsadalmi problémak
megoldasa; tehetséges, kreativ és innovativ személyiségek; kivételes
alkotderd és elszantsag; aktiv szerep a tarsadalomban; a problémak
kezelését nem a kormanytol vagy az iizleti szektortol varjak; gyokeres
valtoztatasokat javasolnak; hatds az egész tarsadalomra; 0j irany;
¢letiiket szakteriiletiik megvaltoztatasanak szentelik; 4almodozdok és
realistak; vizidjuk gyakorlati megvaldsitasat minden mas folé helyezik
egyéni és civil szervezeti kezdeményezés; célja a tarsadalmi hatas,
valtozas; kreativ, innovativ piaci jovedelemszerzés

a szocialis gazdasag szerepldi, tarsadalmi c€l megvaldsitasa; profit-
termelés masodlagos; piacképes termékek/szolgaltatasok, vallalkozasi
keret; profit visszaforgatasa tarsadalmi célra; demokratikus és részvételre
€piild szervezeti és tulajdonosi felépités

1. Tablazat: A szakdolgozatban bemutatott tirsadalmi vallalkozas definiciok

kulcsszavai

Forras: sajat szerkesztés a korabban megadott szakirodalom alapjan, 2013

" A szakdolgozat leadasanak idejében a dokumentum még targyalas alatt volt, ezért hivatalosan nem tekinthetd a
Kormany allaspontjanak. (NGM/21664 /2013. Kormany-elSterjesztés melléklete, 2013)
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Az altalam hasznalt definicio

Az altalam hasznalt definiciot az imént bemutatott szakirodalomban taladlhatd definiciok és a

tablazatban 6sszefoglalt kulcsszavak alapjan alakitottam ki.

Mindezek alapjan, a tovabbiakban az altalam hasznalt definicioban a tarsadalmi
vallalkozasokat ugy értelmezem, mint olyan, a jogi forma tekintetében valtozatos formaban
létez6 szervezetek, melyek fo célja egy tarsadalmi cél, misszio megvalositdsa, illetve egy
tarsadalmi probléma enyhitése vagy megsziintetése, olyan fenntarthato miikodes keretében,

mely soran a szervezet tizleti tevékenységet folytat és profitot termel.

A tarsadalmi vallalkozdsokat tamogato szervezetek

Tamogatd szervezetnek nevezem azokat a szervezeteket, amelyek a tarsadalmi
vallalkozasokkal, tamogatasukkal, segitésiikkel foglalkoznak. Hazankban két tamogatod
szervezetnek (NESsT ¢és Ashoka) van nagy jelentésége a szakdolgozati témammal
kapcsolatban, ugyanis 0k azok, akik Magyarorszagon foglalkoznak a tarsadalmi vallalkozasok
hatasmérésével. A dolgozat tovabbi részében dontden e két szervezetet hivom a tarsadalmi
vallalkozasokat tdmogato szervezetként. A két szervezet bemutatasa az 1. mellékletben

talalhato.

A tarsadalmi vallalkozasok szama szerte a vilagon — €s hazankban is — novekszik, melynek
egyik oka, hogy vannak az életnek olyan teriiletei, melyekkel az allami szektor nem
foglalkozik, ugyanakkor melynek feltételei a magan, iizleti szektor szdmara sem elég
vonzoak. A tarsadalmi vallalkozasok az igy keletkezd Urt toltik ki, hianypotld szereppel
birnak. Az Egyesiilt Kirdlysag kormanya azt vallja, hogy a tarsadalmi vallalkozasok képesek
arra, hogy az allami stratégiai célokat tarsadalmi vallalkozasok valositsak meg, mikozben
hozzajarulnak egy erds, fenntarthatd gazdasag kialakulasahoz is. (Darby—Jenkins, 2006)

Az tugynevezett ,tarsadalmi vallalkozasok™ tehat a szolidaris gazdasag megteremtésének
eldmozditoi. Miikddésiiket harom pillér — a harmas optimalizalas, vagyis a Triple Bottom
Line — hatdrozza meg: a valodi értékteremtéshez a profit dnmagaban kevés, azt ki kell
egésziteni a kornyezet ¢és a tarsadalom szempontjaival. A tarsadalmi véllalkozasok szdmara a
profit maximalizaldsa mellett a tarsadalmi és kornyezeti haszon maximalizalasa kertil
elsddleges helyre. A nyereséget pedig nem a részvényeseik kozott osztjak szét, hanem

felhasznaljak a tarsadalmi, kornyezeti céljaik eldmozditasa érdekében. (Timar, 2013)
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A fejezetben Kkifejtett elméleti felvezetés alapjan Ggy gondolom, hogy a ,tarsadalmi
vallalkozdsok”, melyek dolgozatom alaptémajat adjak, jelentdsen hozzédjarulnak a
fenntarthat6 fejlodéshez, ezért sziikséges figyelmiinket feléjiik forditani. Hiszen a tarsadalmi
vallalkozasok hatasai tevékenységiikkel a fenntarthatosag mindharom pillérét befolyasoljak.
Ugy gondolom, hogy fontos e hatasok ismerete, és azok mérése is hasznos lehet. A méréssel
kapcsolatban azonban szdmos kérdés meriil fel: Miért fontos? Hogyan tudjuk mérhetéen
jellemezni a tarsadalmi hatasokat? Milyen modszerek léteznek erre? Mik a problémak a
hatasméréssel kapcsolatban? Szakdolgozatom tovabbi fejezetei ezekre a kérdésekre keresik a

valaszt.
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2. FEJEZET: A tarsadalmi vallalkozasok hatasmérése

2.1 A hatasmérés uj utja, problémak, kérdések

A mai nagy gazdasagi szereplok, szervezetek, vallalkozasok szamara teljesen egyértelmi és
megszokott, hogy sziikség van hatdsaik kimutatdsara, hiszen ez segiti 6ket a mindennapi
stratégiai dontéshozatalban €s tervezésben, valamint abban, hogy eredményeik kimutatasaval
képesek legyenek bemutatni, bizonyitani a vallalat fejlodését. Az eredmények kimutatasa

azonban nagyon sokaig csupan a pénziigyi eredményesség teriiletére szoritkozott.

Emellett a szocialis gazdasagban, a harmadik szektor szervezetei, igy tobbek kozott a non-
profit szektor és tarsadalmi vallalkozasok korében azonban, ahol a pénziigyi eredményesség
kérdése hattérbe szorul, illetve egyaltalan nem értelmezhetd, csupan az utdbbi par évben
kezdett fontossd valni a hatasmérés, ennek fontossidga ¢és hasznossaga csak manapsag

bontakozik ki eléttiik.

Mig hajlamosak vagyunk a kategorizélésra, illetve a magyar gyakorlatban ezek a fogalmak
¢lesen elvalnak egymastol, addig — mint azt az elsé fejezetben is megfogalmaztam, a két pdlus
kozott 1évo hatarok egyre jobban elmosddnak. A non-profit és a for-profit szektorok kozotti
¢les hatarvonal meghtzésara, addig meghuzasat, Bala Mulloth, a jelenleg a K&zép-eurdpai
Egyetemen (Central Uropean University - CEU) tanité kutatd a hatasmérés szempontjabol
egyenesen veszélyesnek nevezte az ilyen fajta kategorizeilaist.8 A 16 cél az lenne ugyanis, hogy
mindkét szektor jellegzetességeinek kombindcidjaként olyan szervezeti hatdsmérés jojjon
létre, mely komplexen képes kimutatni a pénziigyi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsokat is.
Abbdl a szempontbol ugyanis, hogy egy befektetd szervezet kit timogat, 1ényegtelen lehet az,
hogy a szervezet mely szektorbdl érkezik, a lényeg, hogy a befektetd szdmara jo iizleti
lehetdségkeént 1épjen fel, ehhez pedig a hatasok hatékony ¢€s atfogd kimutatdsara van sziikség.
(Interjo Bala Mulloth-tal, a CEU tanéraval, kutatojaval, 2013)° Ugyanakkor egyre nagyobb
annak a tézisnek az elfogadottsaga, hogy a gazdasagi miikddésnek nemcsak pénziigyi, hanem
kornyezeti és tarsadalmi hatdsa is van, valamint hogy a kornyezeti és tarsadalmi
tevékenységeknek is lehet pénziigyi, illetve gazdasagilag fontos hatasa is. (Darby—Jenkins,

2006) Az alapvetden iizleti jellegli szervezetek szdmadara tehat sziikség van arra, hogy a

® Bala Mulloth, Ph.D. - Assistant Professor of Entrepreneurship and Innovation Management, Faculty Director,
CEU InnovationsLab, Central European University (CEU), Business School
% 2. Melléklet: Interjuvézlat. Interjti Bala Mulloth-tal (CEU). (Sajat kutatas, 2013)
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hataskimutatast kiterjesszék a kornyezeti és tarsadalmi hatasok megjelenitésére is, mig az
alapvetden non-profit ,,iranybol érkezd” szervezeteknek a kornyezeti és tarsadalmi hatasok
mellett a pénziigyi kimutatast is sziikséges meger6siteni. (Interju Bala Mulloth-tal, a CEU

tanaraval, kutatojaval, 2013)

A hatasmérés ezen 0j formaja megvaldsitasanak mddja azonban sok problémat vetett fel.
Szamos kornyezeti €s tarsadalmi hatas és eredmény ugyanis konnyen mérhetd (alkalmazottak
szama, szennyezés mértéke stb.). Sok olyan hatds is van azonban, mely nehezen vagy
egyaltalin nem mérheté (hosszii tavu kornyezeti hatdsok, szemléletvaltozas, kozosségi
Osszetartas novekedése, Onbecsiilés valtozdsa stb.). Raadasul, sziikken a tarsadalmi
vallalkozasokat nézve, a f6 hajtdéerd nem a profit, hanem a tarsadalmi probléma megoldasa, a
misszi6 teljesitése. Esetiikben tehat a tarsadalmi hatdsok és eredmények mérése értékelodik

feliil, ami pedig a hatdsmérés egyeldre kevéssé ismert teriiletének hasznalatat igényli.

Heather B. Weiss, a Harvard Family Research Project alapitdja és vezetdje régota foglalkozik
a nonprofit szektorral. Kutatasainak nagy része konkrétan a hatasméréssel foglalkozik,
melyek szerint a mérés egy nagyon komplex, bonyolult dolog, amivel tisztdban van az, aki
ilyen fadba vagja a fejszéjét. A nonprofit szervezetek hatdsainak mérésére nincsen egyetlen,
mindenki szamdara hasznalhat6 forgatokonyv. De barmilyen médon méri a szervezet a hatasat,
minden hatasvizsgalat elején sziikséges par kérdést tisztazni, melyek segitik a felmérést és az
eredmények kialakitasat is: mi lesz pontosan mérve, miért pont az, milyen lesz a vizsgalati
folyamat, és mit szeretnénk a vizsgalat végén latni. (Weiss, 2010) Szdmos dokumentum ¢és
cikk tanuskodik arrél, hogy egyeldre nincs a tdrsadalmi hatdsokat is kimutatni képes egységes
modszer, rengeteg modszer létezik azonban, mely probalkozik a nehéz feladat
megvalositasaval, koziilik néhany kezd széles korben is ismertté valni (pl. SROI, GIIRS).
(Evenett-Richter, 2011)

a. Problémak — a hatasméréssel kapcsolatban

A tovabbiakban azzal foglalkozom, hogy vajon miért is jelent olyan nagy problémat a
komplex hatdsokat mér6 modszer kidolgozasa, kiilondsképpen f6 témam, a tarsadalmi
vallalkozasok szempontjabol. Az aldbbiakban felsorolas-szerlien olvashatéak azok a
tarsadalmi hatasméréssel kapcsolatban felmeriilé problémak, melyeket az ebben a témaban

kutatd szakértd-paros, Darby—Jenkins (2006) munkaibdl gylijtottem Ossze:
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A tarsadalmi véllalkozasok &gazata nagyon valtozatos, ¢és a kiilonb6zo tipust
vallalkozasokat kiilonb6z6 dolgok érdeklik.

A hatasmérésre nagyon sok lehetéség és irany létezik, kevés azonban az ehhez
hasznalhato, elméleti segitség, utmutatds. Nincs a vallalatokon beliil hatadsméréshez
sziikséges szaktudas.

Els6sorban a szamszerlsithetd hatasok kimutatasa lehetséges, és nincsenek olyan
modszerek, melyek a mindség és a ,,soft” hatdsok mérésére/kimutatasara megfeleléen
hasznalhatoak. A mindséget és ,,soft” hatasokat mutatd eredményeket szamos vallalat
megprobalta felmérni szamszertsitett modon, ezek az eredmények azonban alacsony
nyereségpotenciallal rendelkeznek, éppen emiatt ezen eszkozok pénziigyi vizsgalata
elkedvetlenitd hatassal van.

Gyakori kisértés, hogy csak azt mérjék, ami (konnyen) mérhetd, ahelyett, hogy azt mérnék,
ami valdban fontos. Els6ként altaldban a fizikailag is tapasztalhaté eredményeket mérik
(pl.: hény fat iltettek el), azutdn a tevékenységek eredményeit (pl.: létrehozott
munkahelyek szama). Annak a hatdsat azonban, hogy mi volt a tevékenység hatasa azokra
az emberekre, akik részt vettek benne, vagy akik részei a kozosségnek, ahol a vallalkozas
miikodik — nem mérik. Pedig valdjdban ez is 1étfontossagi eredmény lenne tarsadalmi
szempontbol.

Az elérhetd modszerek nem alkalmazhatdak kisebb vallalkozéasokra.

A tarsadalmi vallalkozasok félnek attél/feleslegesnek tartjak, hogy id6t és pénzt szanjanak
a hatasvizsgalatra.

Tamogatas hianya. (Darby—Jenkins, 2006, 415-416. 0.)

b. Miért mérjiik/ne mérjiik a tarsadalmi vallalkozasok hatasat?

Felmeriil az a kérdeés is, hogy valoban miért fontos, fontos-e, sziikséges-e egyaltalan minden

tarsadalmi vallalkozas szdmaéra, hogy hatdsméréssel foglalkozzon. Az aldbbiakban

Osszegyljtottem a mellette és ellene sz616 érveket.

Miért mérjiik a tarsadalmi vallalkozdsok hatasat?

Egyre nagyobb a nyomas a befektetdi, részvényesi oldalrol a vallalkozasokon, hogy
mutassak ki, kozoljenek informaciokat arrdl, hogy mennyire jarulnak hozzé a fenntarthato

fejlodés eléréséhez. Ez egyben a vallalkozasok szamara is el6nyds, mert egyfajta

22



megkiilonboztetd, ,kiilonleges” jelleget ad szamukra, és versenyeldnybe keriilhetnek a
piacon.

Transzparencia minden érintett felé. (NESsT presentation in Zagreb, 2012)

N6 a tarsadalmi vallalkozasok szerepe, és egyre gyakrabban kozvetlen versenyhelyzetbe
keriilnek tiizleti vallalkozasokkal. Ahhoz, hogy a versenyben el6térbe keriiljenek, sziikség
van arra, hogy a gazdasigi és kornyezeti hatdsokon tul, a tarsadalmi hatasok is
kimutathatoak legyenek. (Darby-Jenkins, 2006)

Visszajelzést jelent a tarsadalmi vallalkozas fel¢€, segiti a miikodést és a valtozast, valamint
erot, onbizalmat ad a tovabbi mitkkddéshez (,,van értelme...” érzés erdsitése).

A dontés-eldkészitésben és a dontéshozatalban fontos szerepe van.

A hatasok kimutatasa valaszt adhat a vallalkozo kérdéseire: ,,Miikodik-e a vallalkozas? Jol
mikodik-e a vallalkozas? Milyen véltozasok sziikségesek? Milyen nehézségekkel all
szemben? Milyen korlatokkal 4ll szemben? Milyen kockéazatokat kell viselnie?”

Fontos a hatékonysdg ¢s a jovedelmezdség mérése, mert ezek alapveté elemek a
vallalkozas teljes hatasanak vizsgalataban. (Bagnoli-Megali, 2009)

Manapsag az a trend jellemz0 az {izleti vilagban, hogy azok a tevékenységek rendelkeznek
értékkel, melyeknek eredményeit valamilyen moddon mérjiikk, melyek hatésai
Kimutathatoak, lehetéleg szamszeriisitve, vagy mindenesetre jol alatimasztva. Azokrol a
dolgokrol viszont, melyeket nem mériink, konnyen megfeledkeziink, vagy gyakran valnak
lényegtelenné, mellékessé, marginalizalddnak.

A hatasmérés egyik fontos feladata olyan értékkel bird, értékteremtd tevékenységekre
ramutatni €s ezeket bemutatni, melyek kordbban nem voltak kimutathatoak, igy akar
semmilyen moédon nem jelentek meg egy tevékenység értékelésénél, ezzel 1ényegesen
csokkentve (vagy novelve) annak valodi értékét.

Van, hogy a vallalkozas kulcsfontossagi elényei nem kézzelfoghatoak, nem
szamszerlsithetéek. A hatasmérés ezekre képes ramutatni €s feltarni.

Altalanossagban elmondhato, hogy a tarsadalmi vallalkozasok szektora valtozasokon megy
keresztiil, nagyobb az igény a specializaciora és a vallalkozas hatisainak kimutatdsara, az
egyre korlatozottabb palyazati lehetdségek miatt. (Darby—Jenkins, 2006)

A célok és hatasok szervezett keretbe valo rendezése segiti a szervezet sajat maga felé vald
atlathatosagat, tudatossagat.

Segiti a problémak iddbeli észlelését és a kockazatkezelést. (NESsT presentation in

Zagreb, 2012)
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Miért NE mérjiink?

- A tarsadalmi hatasok teljes korti felmérése valosziniileg lehetetlen. Ahhoz pedig, hogy a
szdmunkra elérhetdé maximalis eredményt megkapjuk, jelentds ido- és pénzraforditas
sziikséges. Miel6tt egy adott tarsadalmi vallalkozas hatdsat mérni kezdjiik, érdemes azt
szamba venni, hogy megéri-e a raforditas. Lehet, hogy bizonyos tipusu vallalkozasoknal
(pl. mini- vagy kisvallalkozasok, hattérszolgaltatasokat ellatd vallalatok stb.) nem lehet
szamottevd hatast kimutatni, a hatds tilsagosan kis mérete, vagy akar tobbszordsen
kozvetett volta miatt.

- A vallalkozdsok gyakran nem képesek akkora valtozast végrehajtani, mint amekkorara
igény lenne a hatdsmérés soran kideritett eredmények alapjan. (Darby—Jenkins, 2006)

- A mérés buivolete konnyen elkapja a vezetdket, és elfeledkeznek arr6l, hogy ami mérheto,
az nem biztos, hogy fontos. Ha a mérés csak azokat a tényezdket méri, melyeket konny,
¢és nem tér ki arra, amit igazan lényeges lenne, akkor a mérés értelmét vesztheti. (Darby—
Jenkins, 2006)

- A komplex hatasok mérése nem valosithatd meg egyszerti mutatokkal, ezért célszeri azt
Osszetettebb mutatokkal vizsgalni, vagy egyaltalan nem vizsgalni, hiszen az egyszerl
mutatokkal kapott eredmények hamisak lehetnek.

- A mérésnek mindenképpen tartalmaznia kell kvantitativ adatokat, csupan a kvalitativ
adatok kimutatasa nem elegendd ahhoz, hogy a hatasmérés eredményeire alapozva
befektetoket keressen fel a vallalkozas. Ha nem képes kvantitativ adatokat is kimutatni a
vallalkozas, akkor a mérés jelentds elonyeitdl esik el. (Interju Bala Mulloth-tal, a CEU

tanaraval, kutatdjaval, 2013)

2.2 A tarsadalmi vallalkozasok elméletek, modszerek, modellek

A hatasméréssel foglalkoz6 szakértdk nagy része valamilyen modon egyetért abban, hogy az
alapvetd cél az, hogy képesek legyiink a fenntarthatosag pilléreinek (gazdasagi- kornyezeti-
tarsadalmi szempontok) tiikrében, komplexen vizsgéalni a hatdst. A korabbi gyakorlat és
szakirodalom is alatamasztja, hogy a gazdasagi hatasmérés mellett napjainkban a kdrnyezeti
hatasmérés is nagyon fontos szerepet kap: A vallalati kornyezetvédelmi kérdések megjelenése
a vallalati szféra kornyezetvédelmi problémak iranti fokozodo érdeklédését okozta, mely arra
inditotta a gazdalkodoé szervezeteket, hogy dontéseik sordn vegyék figyelembe tevékenységiik
kornyezeti hatasait is (Zilahy, 2005). A szervezetek kornyezeti hatasértékelésének szerepe

fontossa valt kornyezettudatos mitkodésiik kialakitasahoz (Toth, 2002); a kornyezettel
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kapcsolatos projektek pénziigyi alatamasztasa, értékteremtd képességének kimutatasa pedig

mara elengedhetetlenné valt (Csutora, 2001).

A tarsadalmi hatdsok mérése azonban egyelére hidnyos, megoldatlan. Mint korabban
emlitettem, nem Iétezik altalanos, mindenki altal elfogadott vagy tobbség altal hasznalt
modszer a tarsadalmi, kdrnyezeti hatasokat is kimutatni képes mérésre, azonban a nemzetkozi
szakirodalomban és gyakorlatban rengeteg hatdsméré modszer 1étezik. Emellett globalisan
szamos hatasméréssel foglalkozo szervezet, program foglalkozik és tesz a hatasmérési
modszerek kidolgozasaért és elterjesztéséért szerte a vilagon. A hatasméréssel foglalkozé

szervezetek, programok bemutatdsa a 3. mellékletben olvashato6.

A tarsadalmi vallalkozasok hatasméréséhez kapcsolodo elméletek, modszerek, modellek

Az alabbiakban nyolc 6 csoportba osztottam azokat a hatdsméré modszereket, melyeket a
szakirodalomban megtaldlhatdé anyagok, az interneten fellelhetd wvallalati hatdsmérd
modszerek alapjan és személyes interjuim sordn Osszegyljtottem, és amelyek a tarsadalmi
vallalkozasok szamara is megfeleldek lehetnek a hatdsmérésre. A hatdsméréd moddszerek

csoportjait a teljesség igénye nélkiil néhany példaval is illusztraltam.

Miel6tt a csoportokat bemutatndm, kiilon emliteném meg a mutatokat, indikatorokat, melyek
szinte minden csoport és modell részét képezik ilyen vagy olyan szempontbdl. A mutatok
olyan eszkozok, melyek segitségével fontos, komplex eredmények, trendek mérhetdek,
mutathatoak ki és kommunikélhatdak gyakran leegyszertsitett, konnyebben kezelheté modon.
Az 1992-es Ri6i Csucs egyik nagy eredménye volt, hogy stratégiailag fontos fenntarthatosagi
mutatokat hoztak 1étre. Ezen alkalom utan helyi, regionélis, nemzeti és nemzetkdzi szinten is
foglalkozni kezdtek fenntarthatosagi mutatok kialakitasdval. A hazai és nemzetkozi
gyakorlatban egyarant egyre jobban elterjedt az Un. kornyezeti indikatorok, vagy
mutatoszamok alkalmazasa, melyek a szervezetek kornyezeti teljesitményét hivatottak
bemutatni. Sajnos azonban ezen iizleti vallalkozasokat alapul vevd mutatok, egyeldre az lizleti
és kornyezeti teljesitmény mérésére alkalmasak, a tarsadalmi vallalkozasok hatasanak
mérésére nem, mivel az lizleti és tarsadalmi véllalkozdsok munkéja és prioritdsaik jelentdsen
eltérnek egymastol. Az utobbi években szdmos kiilonbozd, kisebb-nagyobb projekt és kutatés
foglalkozott azzal, hogy a tarsadalmi hatasméréshez megfelelé mutatokat hozzon létre. A
tarsadalmi vallalkozasok valtozatossaga miatt nincs olyan mutatdo, mely egységesen

alkalmazhaté minden egyes tarsadalmi vallalkozasra, ezért az a tendencia, hogy az egyes
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vallalkozasok, befektetdé cégek alakitanak ki sajat maguknak vagy a hatasméré moédszerek

tartalmaznak konkrét mutatokat, indikatorokat. (Darby—Jenkins, 2006)

a. BSC (Balanced Scorecard) alapui modszerek

A Balanced Scorecard (BSC) (kiegyensulyozott stratégia mutatészamrendszer) nevii Kaplan
¢s Norton (1996) altal megalkotott modell 1ényege, hogy sikerrel valositja meg a tervezési
szintek, a tervezés puha (elsdsorban verbalis, nem szdmszertisithetd) és kemény (mérhetd ¢€s
szamszerUsithetd) elemeinek ,.kiegyensulyozott” Osszekapcsolasat. Ezt négy f6 nézdpont
vizsgalataval valositja meg: a pénziigyi teljesitmény, a vevok, a miikodési folyamatok és a
tanulas-fejlodés nézépontja. Valamennyi nézdpont esetében a stratégiai célok, az ezeket
mérhetévé tévo mutatdoszamok, a mutatokkal kapcsolatos elvarasok és az elvarasok elérése
érdekében sziikséges akciok azonositasa sziikséges. (Jelen—Mészaros, 2008) A moddszer fontos
kiindulasi pontot jelentett szamos tarsadalmi vallalkozas szdmara — foleg az Egyesiilt
Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban — ahhoz, hogy mérhetévé tegye miikodésének
hatasat. (Darby—Jenkins, 2006) Hazankban a NESsT Hungary altal hasznalt hatasmérd
modszer (PMT) is ezen a modellen alapul, a modszer részletes bemutatasat 1d. a 3.1

alfejezetben.

b. Jelentések készitése (reporting) sztenderdizdalt mutatok segitségével

A hatdsmérés egyik tendencidja, hogy sztenderdizalt mutatokat vezetnek be akar a
vallalkozasokba, akar azokba a szervezetekbe, amik a vallalkozasokba fektetnek be. Ez
gyakorlatilag egy olyan sztenderdizalt mutatokbdl all6 csomagot jelent, amit a vallalkozas
készen kézbe kap hasznalatra. Az IRIS (Impact Reporting and Investment Standards)’® nevii
modszertan és hozza tartozo6 online feliilet a tarsadalmilag felelds beruhdzasok és hatdsmérés
névekedéséért dolgozd Global Impact Investing Network (GIIN)' kezdeményezése, mely
abbol a célbol tervezi sztenderdizalt mutatdk bevezetését, hogy legyenek Osszevethetd,
legalabb iparagi szinten Osszehasonlithatd indikatorok. Az IRIS tulajdonképpen egy olyan
katalogus, mely altalanosan elfogadott teljesitménymutatokat tartalmaz, melyek, a
befektetoket arra 6sztonzik, hogy nagyobb figyelmet forditsanak a tarsadalmi, kornyezeti és

pénziigyi hatasmérésre, értékelésre.

10 http://iris.thegiin.org/
1 \www.thegiin.org
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Magyarorszagon az Ashoka Hungary altal hasznalt hatdsméré moédszer (SRS) is ebbe a
csoportba (reporting) tartozik, mely modszert részletesen a késdbbiekben, a 3.2 alfejezetben

mutatom be.

C. Tarsadalmi audit és tarsadalmi szamvitel (Social audit, social accounting)

A tarsadalmi szamvitel vagy kontrolling a hatasmérési modszerek kozott egy szamszeri
megkozelitésti modszer, melynek alapgondolata, 1ényege, hogy a vallalat altal kitlizott célokat
szlikséges audit sordn leellendrizni és ez alapjan tervezni. A tarsadalmi szamvitel a
fenntarthatosagi szamvitel (Sustainability accounting) elméletébdl indul ki, a kornyezeti
szamvitel (Environmental accounting) a tarsadalmi szamvitel alkategoridjanak és
eléhirndkének tekinthetd. ,,A kornyezeti szamvitel a szamvitel olyan aldgaként definialhato,
amely azokat a tevékenységeket, modszereket és rendszereket foglalja magaban, amelyek egy
meghatarozott gazdasagi rendszer kornyezetvédelmi problémait vagy a kornyezetvédelmi
tevékenység gazdasagi hatédsait tartjdk nyilvan, elemzik és jelentésekbe foglaljak.”
(Schaltegger, 2000 in: Csutora—Kerekes, 2004, 75. o0.) A kornyezeti kontrolling
alkalmazaséaval egy 1épéssel beljebb keriiliink a vallalkozas valodi hatdsainak bemutatasahoz,
hiszen azonositasra keriilnek azok a kornyezetvédelmi koltségek, amelyek addig az altalanos

koltségek kozott rejtve maradtak, nem tortént roluk kimutatas. (Csutora—Kerekes, 2004),
2001)

Mara viladgszerte foglalkoznak a kdrnyezeti szamvitellel, azonban a tarsadalmi és kdrnyezeti
szamvitel fejlodése szétvalt az 1980-as években, a kornyezeti szamvitel megerdsodott, mig a
tarsadalmi szamvitel hattérbe szorult. Kezdetben a tarsadalmi szamvitel egyrészt arra iranyult,
hogy azokat a tényezdOket felmérje, tokésitse, amelyek értéket teremtenek az érintetteknek,
masrészt azzal foglalkozott, hogy a gazdasagi tarsasdgok milyen feleldsséggel tartoznak a
tarsadalomnak. Ezek a célok egyre jobban elhalvanyultak és a kommunikacios funkcio keriilt
elétérbe. Van Hajnalka (2012) ma Magyarorszdgon a tarsadalmi szamvitelt egy
kommunikécids folyamatként értelmezi, amely ,,egy szervezet gazdasagi tevékenységének a
tarsadalmi és kornyezeti hatasait kozvetiti a tarsadalom felé” — a hangsulyt tehat a szervezetek
atlathatdsagara helyezi. (Van, 2012, 470. o.) Bar a tarsadalmi szamvitel tehat a szamvitel egy
uj, egyre divatosabb formdja, €és j6 megkozelités egy kiterjesztett szervezeti hatasméréshez, a
gyakorlatban azonban még igy is tul sziik ahhoz, hogy teljes eredményt adjon a szervezeti

hatasokrol.
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Konkrét példaként emlithetd a tarsadalmi szamvitel elveinek felhasznalasara Luca Bagnoli és
Cecilia Megali (2009), mely tanulmany a tarsadalmi vallalkozasok teljesitményének
mérésével foglalkozik, a hangsulyt a siker mérésére téve. E két szerzd nevéhez kothetd a
multidimenzios kontrolling modell. Véleménylik szerint hatasméréskor harom teriiletet kell
elkiiloniteni és megvizsgalni: Gazdasagi-pénziigyi teljesitmény; Tarsadalmi hatékonysag;
Intézményi legitimitds. A harom teriilet egylittes vizsgalata egy olyan multidimenzios
kontrolling keretet nyujt, melyet a tarsadalmi vallalkozasok menedzsment rétege hasznosithat
a hatdsok komplex vizsgalatakor. A modell éabraja a 4. melléklet: A multidimenzios

kontrolling modell c. mellékletben talalhato.

Bar elismerik, hogy a tarsadalmi vallalkozasok elsdsorban nem profit-orientaltak, rendkiviil
fontosnak tartjdk azonban a pénziigyi oldal, a hatékonysag és profitabilitas felmérését, annak
igazolasara, hogy a vallalkozas egyik f6 alkotoelemét valoban a pénziigyi bevételek adjak. Ez
hasznos egyrészt abbdl a célbol, hogy ha a véllalkozas jol miikodd pénziigyi-szamviteli
rendszerrel rendelkezik, akkor folyamatosan rendelkezik a megfelelé adatokkal,
informaciokkal a koltségekrol és bevételekrol, mely a mindennapi muikodést segiti és

hozzajarul a révid-, illetve hosszu tava tervezéshez.

Masrészt nagyon fontos a tarsadalmi hatasok értékelése, hiszen ezek azok a célok, amelyek a
tarsadalmi vallalkozokat alapvetden hajtjak. Sziikség van tehat annak az ellenérzésére, hogy
sikeriilt-e megvalositania a kitlizott célokat. Bagnoli és Megali (2009) szerint ezek a hatasok
csak kvantitativ és kvalitativ analizisek egyiittes hasznalata soran mutathatoak ki, melyek
célja egyrészt az adottsagok, elonyok feltérképezése €s értekelése, masrészt az altalanos jo
kozérzetre gyakorolt hatas bemutatisa. Véleményiik szerint az ilyen fajta felmérésekhez
tarsadalmi jelentések (social reports) készitésére van sziikség, melyhez pedig fontos egy

megfelelden kialakitott informacios rendszer megléte. (Bagnoli—-Megali, 2009)

d. SROI (Social Return on Investment) — megtériilési elemzések

A SROI (Social Return on Investment) mutat6 a ROI (Return on Investment), magyarul a
befektetés megtériilésének mutatdjat, a tarsadalmi szamvitelt és a koltség-haszon elemzés
modszertanat vette alapul. (SROI Guide, 2009) Azok a modszerek és eszkozok, melyek
kornyezetvédelmi projektek megtériilését elemzik, a kornyezeti koltségekkel kiegészitett
koltség-haszon elemzés, illetve kornyezeti koltségekkel kiegészitett megtériilési mutatok
haszndlata méara mar elfogadotta és hasznaltta valt szamos vallalatnal, a SROI hasznalata

azonban még nem terjedt el széles korben, de ndvekvo a tendencia. (Csutora—Kerekes, 2004)
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Az SROI keretet biztosit a méréshez ¢és a szamvitelhez, ez a szdmitasi modszer megmutatja,
hogy a gazdasagi és kornyezeti koltségeken til milyen tarsadalmi koltségekkel rendelkezik a
szervezet, illetve a gazdasagi és kornyezeti teljesitményen tal a tarsadalmi hasznokat is képes
Osszevetni a befektetett 0sszeggel. Az SROI egyes programok, tevékenységek megtériilését
méri, ¢és ahol lehetséges, a tevékenység eredményeit pénzben kifejezhetévé teszi. A SROI
utmutatd azonban hangstlyozza, hogy valojaban az a cél, hogy az értékek keriiljenek a
kozéppontba, melyekhez a moddszer a pénz egységét, csupan, mint Osszehasonlito, értéket
kozvetitd eszk6z hasznalja fel. (Tarcsai, 2012) (SROI Guide, 2009)
A SROI két tipusba sorolhaté:

- Ertékeld: visszamenéleg, mar meglévé adatokon, eredményeken alapul.

- Eldrejelz6: megmutatja, hogy a jovében, annak hatdséara, hogy a szervezet a tervezett

eredményeit eléri, mekkora tarsadalmi érték keletkezik.

A SROI szamos formaban elkésziilhet, attol fiiggéen, hogy mit mér az adott vallalat,
elvégezheti a szervezet onmaga, belséleg, vagy kiilsé szakértd segitségével egyarant. A SROI

elkészitésének hat Iépése a kovetkezo:

1. A mérés teriiletének meghatarozasa, a kulcs érintettek meghatarozasa
2. Eredmények feltérképezése

3. Az eredmények alatdmasztdsa (bizonyitasa) és értékelése (pénzben kifejezhetové
tétele)

4. Hatasok szamszeri kifejezése
5. SROI szamitasa
6. Jelentések készitése (reporting), eredmények haszndalata, bedgyazasa a miikodésbe.

(SROI Guide, 2009)

Peter Plant az ELGPN (Eurdpai Palyaorientacios Szakpolitikai Halozat) szakértéje kiemelte a
hatasvizsgalatok esetében az SROI mutatd jelentdségét. Hozzatette azonban, hogy annak
ellenére, hogy a szervezetek altal elérendd célokban sok kozos vonas azonosithato (pl.:
foglalkoztatottsag), ezek megvaldsitasa szamos utvonalon elérhetd, és ezek az utvonalak
tagorszag-specifikus mérési modszereket, stratégidkat tesznek sziikségessé, igy a mutatohoz
tartozé indikatorok jelentds mértékben eltérdek lehetnek az egyes EU tagallamokban.
Irdnymutatoként azonban igy is haszndlhatoak, megfelelden kidolgozott rendszerben,

elkeriilve a felesleges informaciogytijtést €s a biirokracia atlathatatlanna valasat. (Kiss, 2009)
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e. Kvalitativ modszerek

Léteznek kvalitativ modszerek, melyek a hatdsmérés ,,soft” oldalara koncentralnak, arra, hogy
a tarsadalmi véllalkozas az emberek életében milyen valtozasokat hoz. Ebben az esetben
altalaban személyes torténetek, €letek, vallalati torténetek, események elmesélésérdl van szo,
sokkal inkdbb a mindséget, az egyéni sorsok valtozasat mutatja be, amit nem szamokkal

tamaszt ala.

A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérésének egyik ilyen kvalitativ mddszere a SCALERS
modell. Paul N. Bloom és Aaron K. Chatterji (2009) nevéhez kotheté a SCALERS modell.. A
modell elsdsorban a szervezet értékeire helyezi a hangstlyt, igy tehat egyfajta érték-
felmérésrél van sz6. Hét szervezeti képességet, értéket, un. ,.driver”-t azonosit, melyek
kezddbettiit 6sszeolvasva kapjuk a SCALERS modell nevet. A hét szervezeti képességhez hét
kérdés csatolhatd, melyek segitenek megallapitani, hogy a szervezet képes-e és készen all-e a

mérésre.'?

o Staffing — Munkaerdpiaci hatasok.
Mennyire hatékony a szervezet a toborzas, alkalmazottak felvétele, a szerz6déskotés, és
a munkavallalok megtartasa tekintetében?

e Communicating — Kommunikdcié és annak hatdsai az érintettek felé arrél, hogy
megéri az adott szervezet szolgaltatdsait igénybe venni illetve tamogatni.
Mennyire hatékony a szervezet az érintettekkel vald kommunikacioban,
kapcsolattartdsban €s kapcsolatkiépitésben?

o Alliance building — Szovetségesekhez, partnerekhez kithetd hatasok vizsgadlata.
Képes-e a szervezet formalni €s befolyasolni a partnereket?

e Lobbying — Lobbi, a szervezet hatasa a dontéshozokra, kormdnyra.
Van-e a szervezetnek befolydsa, hatasa a helyi dontéshozokra, képes-e a tarsadalom,
illetve annak egy részének nevében felszolalni, ligyeit képviselni a kormanyzati
szerveknél?

e Earnings generation — Jovedelemtermelési helyzet, pénziigyi stabilitds.
General-e a szervezet profitot, és csOkkenti-e a koltségeit, illetve alacsonyak-e

koltségei?

12 http://blog.movingworlds.org/scale-your-social-enterprise-with-the-scalers-model/, leto1tési datum: 2013-10-
08
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e Replicating — Szervezet hatékonysdaga a folyamatossdg és dllando megujulo képesség
tekintetében, a mindség romlasa nélkiil (hatékony miikiodés, hatékony programok
ismétlése, megujitdsa, franchise, szerzodések).

Képes-e a szervezet a hatékony programokat és kezdeményezéseket reprodukalni?

e Stimulating market forces — Piaci erdk dsztonzése, a szervezet hatisa az egyénekre és
ezdltal az egész tarsadalomra.

Rendelkezik-¢ a szervezet olyan 6szt6nz6 hatassal az emberekre, illetve intézményekre,
mellyel kedvezden valtoztatja meg a személyes szokasaikat, érdeklddésiiket, és ezzel

egyuttal a kozjot is szolgalja?

A hét ,, driver” mellé hét un. ,,szitudcios lehetéséget” (Situational contingency) is csatoltak,
melyek bizonyos helyzetekben az egyes képességeket befolyasolhatjak. A SCALERS modellt
bemutato abrat az 5. melléklet tartalmazza. A modell egyfajta ,, Tdarsadalmi Hatds Skalat”
(“Scale of Social Impact”) hoz 1étre, melyen lathatd, hogy a szervezet mennyire hatékonyan
képes befolyasolni a hét ,, driver” kombinéciojanak segitségével az elérni kivant tarsadalmi
hatast, mely lehet széles (minél tobb emberre van hatassal) és mély (mélyebb, gyokeres

valtozas).

A képességek, értékek természetesen Osszefiiggésben allnak egymassal, de ha lehetséges, a
hatasvizsgalatnal sziikséges megtalalni, hogy mely hatast mely , driver” hajtja, alakitja ki
valgjaban. Konkrétan a szervezettdl és annak tevékenységétol fiigg, hogy sziikséges-e mind a
hét , driver”-t azonos szinten (ugyanolyan alapossaggal) vizsgalni. Vannak példaul olyan
szervezetek, melyek tevékenysége nem hoz létre (jelentds) munkaerdpiaci valtozast, ebben az
esetben nem ezt a tényez6t sziikséges a legalaposabban megvizsgalni. A SCALERS modell
egyrészt egyfajta Gtmutatot ajanl azoknak a tarsadalmi vallalkozasoknak, akik hatasukat mérni
tervezik; masrészt ad egy olyan keretrendszert, melynek segitségével a vallalkozéasok
értekeiket atfogoan feltérképezhetik; harmadrészt pedig, segitséget nyljthat a jovobeli
stratégia, tervezés, célok kialakitasadhoz is. A SCALERS modell ,,végeredménye”, hogy
kvalitativ mddon, a szervezet lehetséges Osszes hatasat Osszegytlijtve, ezeket azonban
rugalmasan kezelve, fontossag szerint sulyozva a szervezet Osszes hatasat Osszefoglald

tablazat. (Weiss, 2010 és Bloom—Chatterji, 2009)
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f. A hatdasmérés grafikus abrazoldassal

Vannak olyam moédszerek, melyek a hatast grafikusan, infégrafikusan, konnyen attekinthetd

modon abrazoljak, ezek segitik a kvalitativ hatdsok konnyebb megértését is.

A Heather Weiss (1995) altal kifejlesztett TOC (Theory of Change) modell a kozosségi
kezdeményezések értékelésére fekteti a hangsulyt. A TOC meghatarozza az 0sszes sziikséges
¢s elégséges feltételt, hogy a szervezet hosszu tavu kovetkezményeit ki tudjuk mutatni. Ezeket
az egymassal Osszefliggd épitdkoveket (feltételek, teljesitmények, eredmények) grafikusan,

egy valtozast mutato térképen ébrézolja.13

Local Multiplier 3 (LM3) és a Local Money Flows Measurement Programme a pénz Utjat
folyamatosan koveti a vallalkozdson beliil, attol a pillanattél kezdve, hogy az bekeriilt a
szervezetbe, addig, amig el nem hagyja azt. Segitséget nyujt ahhoz, hogy pontosan
végigkovethetd legyen a vallalkozason ,,végigfoly6d” pénz hatasa. (Darby—Jenkins, 2006)

g. Hosszu tavu hatdsmérésre, visszatekintésre alkalmas modszerek —

longitudinadlis kutatds

Rogzitett (ugyanazon) mintan vagy mintdkon ismételten, meghatarozott iddintervallumokban,
meghatarozott idon 4t végzett mérést jelent, a minta az idé multaval sem véltozhat. Mig az
egyszeri kutatas csak pillanatképet képes adni, a longitudinalis kutatas valtozasokat mutat be.
Tipikus valtozata a panelkutatds, mélyinterjus, fokuszcsoportos kutatés, illetve kérddives
kutatas. Altaliban fiiggetlen szakértdk, kutatocsoportok, felsdoktatasi intézmények hallgatoi

végzik, akiket felkérnek meghatarozott idére egy ilyen tipusu kutatas lebonyolitasara.™

h. Villalatokhoz, tevékenységekhez kotodo modszerek

Nagyon gyakori az a tendencia is, hogy a szervezetek, vallalkozasok vagy konkrét
tevékenységet végzd csoportok sajat maguk szamara kifejlesztenek/kifejlesztettnek egy

hatasméré modszert, amit 6k hasznalnak, ami szamukra a legmegfelelébb.

Az IDEO™ nevii, eredetileg design ligyndkségként induld, mara oridsiva valt tarsadalmi céla
szervezeteket segitd szervezet példaul kifejlesztette azt a modszert, mellyel konkrétan a

design eszkozét felhasznalo vallalkozasok szamara segit kimutatni a hatasukat. A hatasmérést

13 http://www.theoryofchange.org/, letltési datum: 2013-09-24
1% http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/marketingkutatas/ch03s04.html, letoltési datum: 2013-11-21
15 https://www.ideo.org/
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segité eszkozt (Human Centered Design Toolkit'®) az interneten elérhetévé tették, igy a vilag
barmely t4jan tevékenykedd designt hasznald non-profit szervezetek, tarsadalmi vallalkozok,

tarsadalmi innovatorok szdmara segitséget nyujt a hatasmérésben.

A hatdasméro modszerek kozotti valasztds tényezoi

Mint lathatd, rengeteg modszer 1étezik, mely a tarsadalmi és kornyezeti hatdsok kimutatasat
célozza meg. Nem egyértelm{i azonban, hogy egy-egy szervezet szamara, mely hatasmérd
modszer a legmegfelelobb. A hatdsmérd modszerek koziil valo valasztas, annak kialakitasa,

tobb tényez6tol fligg:

- aszervezetnek mi a célja a méréssel,

- ki szamara késziti,

- figyelembe veszi-¢ az érintetteket is az elemzésnél,

- mekkora maga véllalkozas,

- milyen jellegii tevékenységet végez a vallalkozas,

- mekkora kapacitassal rendelkezik a méréshez,

- mik a szamara elérhet6 er6forrasok,

- mekkora iddkeretben kivan mérni (rovid- vagy hosszl tdv, multbeli adatok alapjan
val6 kimutatads vagy jovObeni eldrejelzés), illetve hogy

- milyen mddon lesz a hataskimutatas értékelése interpretalva.

Az imént felsorolt kérdésekre sziikséges valaszolnia minden szervezetnek, ahhoz, hogy képes
legyen szdmara azt a legmegfelelobb a modszert kivalasztani, ami alapjan a hatdsmérést a

késobbiekben végre fogja hajtani. (NESsT Presentation in Zagreb, 2012)

2.3 Hatasmérés Magyarorszagon

Magyarorszagon a tarsadalmi szervezetek hatasmérése egyeldre nagyon korai stddiumban
van. Ennek oka megfoghat6 a téma 0jdonsagéaban, a tarsadalmi véllalkozok tudashidnyaban, a
modszerek hidnyaban és nem-ismeretében, illetve az erre eddig nem-6szténzé és ezt nem-
igényl6é gazdasagi-politikai-beruhazoi-befektetdi kornyezetben is. Csak az utobbi par évben

indult fejlédésnek a gondolkodds, mely szerint valodi sziikség van a hatdskimutatasra

18 https://www.ideo.org/stories/human-centered-design-toolkit, letdltési datum: 2013-11-02
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Magyarorszagon is. Ennek egyik f6 oka, hogy beruhazoi, tamogat6i oldalon igény nyilt a
tarsadalmi céla szervezetek részérdl érkezo, foként szamszerii kimutatasokra a szervezet
mikodésével, eredményességével, hatdsaival kapcsolatban. A tarsadalmi vallalkozasokat €s
non-profit szervezeteket tdmogatd szervezetek ezért mara kidolgoztak olyan modszereket,
melyekkel ilyen tipusu adatok gyujtését, kimutatasat készitik. Ezeket a moddszereket

részletesen a kovetkezd, 3. Fejezetben mutatom be.

Hatasméréssel foglalkozé rendezvények

A téma iranti érdeklddés elindulésat jelzi az is, hogy a 2013-as évben két olyan rendezvény is

volt Magyarorszagon, mely foglalkozott a tarsadalmi hatdsméréssel.

1. A tarsadalmi hatismérés, a hatis kommunikdcioja és a tdarsadalmi innovdcio

serkentése’’ (2013. junius 13., Budapest)

A DemNet Alapitvany™ altal, a SIAA (Social Impact Analysts Association)'®, az Euclid
Network? és egyéb nemzetkdzi partnerek segitségével szervezett konferencia célja volt egy
csoportba Osszegyljteni a kiilonbozo szektorokbdol bevont, valamilyen moddon a
hatasméréshez kapcsolédo szereploket, korbejarni a tarsadalmi hatds, a tarsadalmi hatason
alapuld finanszirozas kérdéskorét, illetve korbetekinteni Magyarorszagon a hatasméréssel

kapcsolatos jelenlegi helyzetet és szereploket megvizsgalva.

Az esemény egyik fOszervezdje, Erds Barbara a szerint az esemény sikeres volt, mert egy elsd
1épést jelentett ahhoz, hogy az esemény koriilbeliil 60 résztvevdje segitségével, a hatdsmérés
témajaval foglalkozé szakemberek kozott parbeszéd induljon el Magyarorszdgon, azonban
tanulsdgként az is elmondhatd, hogy az eseményen részt vett szereplok mar rendelkeznek a
hatdsméréssel kapcsolatos gondolkodas alapjaival, és megértek arra, hogy konkrét, szakmai,
modszertani  kérdésekkel foglalkozzanak a tovébbiakban. Erre mar egy kovetkezd

rendezvényen lesz majd sor, mely a Civil Support Nonprofit Kft.”! szervezésében fog

1 http://www.demnet.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=414%3Amiert-is-fontos-a-
tarsadalmi-hatasmeres-es-a-hatas-kommunikacioja&catid=76%3Amunkaerpiaci-modellek-e-
szolgaltatasok&Iltemid=123&lang=hu

18 http://www.demnet.hu/

9 SIAA: A tarsadalmi hatasméréssel foglalkozo, vilagszerte ismert szervezet, a 2011-ben alakult Social Impact
Analysts Association (SIAA) célja, hogy szakmai halozatot alakitson ki a hatasmérés irant érdeklédd és
hatasmérésben érdekelt felek kozott. http://www.siaassociation.org/

2 Buclid Network: a 3. szektor vezetSit tomorité eurépai halozat, 2007-ben Parizsban alapitottik
(www.euclidnetwork.eu)

2L http://www.civilsupport.hu/
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megvaldsulni. A 16 cél, hogy az érdeklodd szakértok segitségével megalakuljon egy orszagos
tarsadalmi hatdsmérési munkacsoport, amelyben lehetdleg az Gsszes szektor (allami, iizleti,
civil, akadémiai szektor) is képviselteti magat, és hosszu tdvon munkalkodhat a tarsadalmi
hatdsmérés  szakmai  hatterének  megteremtésén,  elterjesztésén,  finanszirozasan
Magyarorszagon. Minderre azért van alapvetd sziikség, mert a tarsadalmi célu szervezetek
szamdra a fenntarthat6 finanszirozéas egyik f6 feltétele a hatdsmérés és hatasok kimutatésa,
mind az Eurdpai Unid, mind a kormdny, mind a befektetok és az egész tarsadalom (emberek)
fel¢ is. (Telefonos interju Erds Barbaraval, a DemNet Stratégiai Programvezetdjével, 2013 és

Event Report, 2013)?

2. Budapest: Have your say! (Budapest: Szélalj meg te is!)®® (2013. oktéber 12.,
Budapest)

Az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezésében és a MakeSense nemzetkozi haldzat szervezésében
megvalosult Have Your Say - Szoélalj meg te is! c. rendezvény egy négy részes, négy
orszagban megvalosuld sorozat elsdé tagja volt, melyek az FEurdpai Bizottsag 2014
januarjaban, Strasbourg-ban megrendezésre keriild "Social Entrepreneurs - Have Your Say"
eseményét elézik meg. A minden érdeklédo, de elsdsorban a tarsadalmi vallalkozasokkal
kapcsolatba keriil6 minden érintett szamara nyilt program f6 célja a tarsadalmi vallalkozasok
legfontosabb kihivasaira valdé megoldaskeresés volt, melyeket az eldadasok utin egy
brainstorming jellegli workshop soran tettek meg a résztvevok. Az egyik workshop témadja a
hatdsmérés volt, ,,Hogyan 0sztonozziik a tarsadalmi vallalkozdkat arra, hogy tarsadalmi
hatdsuk bemutatasat jobban, hatékonyabban valositsak meg?” (,,How to encourage social
entrepreneurs to demonstrate their social impact more?”) cimmel. A workshop vezetdje,
Kovécs Bori, a COKMOK projekt &tletgazdaja volt, akitél megtudtam, hogy elséként a
témaval kapcsolatos egyéb kérdésekre keresték kozosen a valaszokat, majd a harom csoportba

osztott résztvevok kiilsnbdzé Stleteket adtak a f6 kérdés megvalaszolasara:*

- Grafikusan abrazolt hataskimutatas készitése (Roadmap to social impact): A hatasok
kimutatasa olyan vizualis eszkdz, egyfajta iitemterv segitségével, mely a hatdsok

torténetét illusztralja kulcs mérfoldkovek haszndlatdval. Minden ilyen mérfoldko egy-

22 6. Melléklet: Interjuvazlat. Interju Ers Barbaraval. (Sajat kutatas, 2013)

2 http://www.haveyoursayevents.eu/#!budapest-have-your-say/cebo

247, Melléklet: A Budapest: Have Your say! c. rendezvény tarsadalmi hatasméréssel foglalkozé workshopjanak
kiindul6 kérdései. (Budapest: Have Your say! Workshop structure, 2013)
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egy hatast mutat, minden egyes hatds kimutatdsdhoz pedig hozzatartozik az azt
legmegfelelobben mérni képes mddszer és eszkoz is. Az ilyen tipust abrazolast a Prezi
felilletén ajanljak megvaldsitani, az egyes mérfoldkovekhez tartozd6 modszerek
kidolgozasaban pedig arra szakosodott szakértok segitségét vennék igénybe. A
hatdsmérés e tipusanak, hasznalatanak egyik nagy elonye lenne, hogy a hatasok és a
kozottiik 1évo Osszefliggések megjelenitése konnyen atlathatova és attekinthetové

valna.

- Sziikség lenne olyan munkacsoportokra, melyek Osszegytjtik a tarsadalmi hatdsmérés

eszkOzeit, modszereit és hasznalati itmutatoikat.

A rendezvény abbdl a szempontbol volt hasznos, hogy kozdés gondolkodasra sarkallta a
résztvevoket, és kapcsolatot teremtett a témaval foglalkozd szereplék kozott. A program
azonban, hasonloan az imént emlitett DemNet altal szervezett konferencidhoz, szintén
altalanos kérdésekrdl, brainstorming-rol szolt, igy konkrét modszertani kérdések itt sem
keriiltek szoba. (Interjti Kovéacs Borival, a COKMOK projekt megalkotojaval, 2013 és
Budapest: Have Your Say!, 2013)

Kormanyzat

Az Eurdpai Bizottsag szervezésében megvalosult rendezvénybdl arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy immaron jelentds érdeklddés van az EU-n beliil is a tarsadalmi vallalkozéasok
¢és a tarsadalmi hatdsmérés felé, az ezzel kapcsolatos munka mar elindult, és jelenleg alulrol
jovo kezdeményezések segitségét is igénybe véve zajlik. A téma kutatdsa kdzben ezen a
ponton érdeklédésem a magyar kormény felé fordult. Fontosnak taldltam megvizsgélni azt,
hogy hogyan gondolkoznak a magyar minisztériumok errél a témarol, vannak-e és milyen
tapasztalatok ezzel kapcsolatban. Lehetdségem nyilt a Nemzetgazdasagi Minisztérium,
Foglalkoztatasi Programok Fdosztadlyanak egyik munkatarsaval valdo személyes interju
keretében kozelebb keriilni ahhoz, hogy teljesebb képet kapjak a magyar helyzetrél. Bar az
interjualanyom nem a felsdvezetésbdl keriilt ki, ugy gondolom, hogy az interju
eredményeképpen 0Osszefoglalt informaciok tiikrozik a Foglalkoztatasi Programok
Foosztalyanak ¢és altalanosan a minisztériumok allaspontjat a szocialis gazdasagrol, és azon

beliil a tarsadalmi vallalkozasokrol.?>

2> 8. Melléklet: Interjuvézlat. A magyar kormany és a hatasmérés. (Sajat kutatas, 2013)
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Mint azt az 1.2 alfejezetben kifejtettem, sem az Eurdpai Unids szabalyozasban, sem
hazédnkban nincs elfogadott definicié a tdrsadalmi véllalkozasokra, a dokumentumokban
talalhat6 tarsadalmi vallalkozésokra vonatkozd kritériumok pedig nem elegenddek ahhoz,
hogy jogszabalyi kornyezetet teremtsenek a tarsadalmi vallalkozasoknak, ezzel egyiitt a
szocialis gazdasag teriiletén a hatdsmérési gyakorlat is hianyzik. De a szocialis gazdasagra €s
benne a tarsadalmi vallalkozasokra tigy tekintenek, melyek a rendszer fenntarthatdsagat

névelik?, igy egészen biztosan fejlédés varhato.

A kormdanyzati modon torténd hatasmérés legnagyobb problémdja mégis az, hogy a szocialis
gazdasag ¢€s benne a tarsadalmi vallalkozdsok nagyon fejletlen fazisban vannak. Az utdbbi
években azonban fejlédés indult ezen a téren. Megjelentek a kifejezetten szocialis gazdasagot
célz6 allami palyazati lehet6ségek, ezzel parhuzamosan/ennek hatdsdra megugrott a
tarsadalmi célu szervezetek szdma. A ,.tarsadalmi vallalkozas”, mint jogi forma azonban nem
létezik, €s nincs olyan hivatalos dokumentum sem, mely konkretizdlnd a tulajdonsagait,
esetleg felsorolnd, hogy mely szervezeti formdk/milyen jol leellendrizhetd kritériumok,
szempontok/stb. vannak, melyek mentén megkiilonboztethetdk az tizleti és non-profit
szervezetektdl. Ez az alapprobléma, mely miatt a tarsadalmi vallalkozasok hatasmérésérol
gyakorlatilag csak elméletben tudtunk beszélgetni interjualanyommal. A hatdsmérés, mely
tarsadalmi és kornyezeti hatasokat is figyelembe vesz, mar kozelebbi téma volt, azonban az
utdbbi években még ennek sem volt relevancidja. Interjualanyom szerint azonban, mivel
novekszik a tarsadalmi céli és a szocialis gazdasag szervezeteinek szama, ezért lassan
szlikség lehet olyan hatasméré modszerre az allam részérdl, mely valdban, objektiven
(szamszerlien) képes ezeket a hatasokat is mutatni. Ez tenné lehetdvé ugyanis az egyes
szervezetek sorba allitasat. Egyeldre nem volt arra sziikség, hogy tarsadalmi vallalkozasok

hasznossagat kellett volna vizsgélni és ez alapjan kiilonbséget tenni koztiik.

Jelenleg a tarsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatos palydzatoknal az lenne elképzelhetd, hogy
amennyiben létezne egy definicio, vagy egy lista, mely konkrétan felsorolja a tarsadalmi
vallalkozasok tulajdonsagait, akkor egyes palyazatoknal a lista alapjan arra jogosultak
elénybe keriilhetnének, plusz pontot szerezhetnének a palydzds sordn. A hatdsmérés
gyakorlatanak meginduldsa valésziniileg EU-s kovetelmények, illetve konkrét tarsadalmi

vallalkozokhoz kapcsolodd palydzatok esetén lenne lehetséges, mely azonban definicios

%% P|.: Ha egy tarsadalmi vallalkozas embereket foglakoztat, illetve segiti a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatést,
akkor az 4llam szempontjabdl ez azt jelenti, hogy adofizetd allampolgéarokat ad az orszagnak, mellyel hosszu
tavon csokkenti a munkanélkiiliséget és az allami kiadasokat, mindezzel novelve a rendszer fenntarthatosagat.
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hattér megléte nélkiil nem tud megvaldsulni. A konkrétan hatasokra alapozo palyazati dontés

lehetdsége tehat gyakorlatilag még elképzelhetetlen.

A hatasméreési gyakorlat hianyanak oka, a hatasméréssel kapcsolatban felmeriilo probléemak

- Ha az allami palyézatok teriiletét vizsgéljuk, (mely a hatasmérés szempontjabdl relevans
teriilet) akkor elmondhatd, hogy annak, hogy a témaval keveset foglalkoztak az az oka,
hogy a 2007-2013-as tervezési idészaknak csak a masodik felében 16dult meg a szocialis
gazdasag fejlddése. A korabbi években nagyon kevés palyazat érkezett be a szocialis
gazdasag fejlesztése céljabol, rdadasul ezektdl a szervezetektdl nem vartdk el, hogy
tervvel, lizleti tervvel, vagy szamszeri kimutatasokkal mutassak be mukodéstiket (,,tal
er6s sztir@ lett volna”). Ez az utobbi években jelentdsen valtozott €s a kovetkezd
palyazatokban mar valdszintileg elvarhatdo kovetelményként fog fellépni. A palyazati
idészak alatt a nyertes palydazoknak jelentési kotelezettségiik van ugyan a palyazati
pénzekbdl megvalosult eredményekkel kapcsolatban, azonban ezen objektiv
indikatorokat tartalmazd formanyomtatvany nem alkalmas hatdskimutatisra, rdadésul
ezekbdl 0sszefoglalo kimutatas sem késziil a palyazati idészak lejartaval.

- Tamogatasi, palyazati logika alapjan akkor lenne jelentdsége a tarsadalmi vallalkozasok
hatasmérésének, ha egy program kifejezetten a tarsadalmi vallalkozasokra koncentralna
¢és igy megkovetelné az egyes tarsadalmi vallalkozasok kozotti valasztast, sziikség lenne
sorrendet felallitani. Eddig erre nem volt példa, ugyanis nem volt konkrétan tarsadalmi
vallalkozasok szdmara kiirt palyazati konstrukcié sem. Ha erre keriilne sor a jovében,
akkor valdban fontos lenne a tarsadalmi hatdsok objektiv modon vald mérése és

értékelése is, amihez erre alkalmas modszertant kellene kialakitani.

- A hatasméré moddszer kialakitasa rengeteg nehézségbe litkozik: nagy a tapasztalatlansag,
nincs modszertani hattér, sziikség lenne a kiilonb6zd minisztériumok kozotti kozds
hatasméré modszert kidolgozo egyiittmiikodésre. Ez utobbival az a probléma, hogy az
egyes minisztériumok tevékenységek szerint elkiiloniilnek, igy mind mas €s mas hatasok

mérését varnak el, ezért nehéz egységes koncepciot alkotni.”’

2" Megjegyzés: interjim sordn a Foglalkoztatasi Programok Féosztalydnak munkatarsaval beszélgettem, igy egy
olyan minisztérium allaspontjat ismertem meg, mely szadmara a tarsadalmi hatdsok mérése gyakorlatilag a
foglalkoztatottak szdmanak megadasaval egyenld, és szamukra ez elegendd objektiv mutatdo a hatdsmérés
szempontjabol. Erdekes lenne megismerni mas minisztériumok hatasméréssel kapcsolatos gondolkodasat is,
kilonosképpen az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak alldspontjat, hiszen ott pl. kultaraval,
hagyomanyokkal, stb. kapcsolatos objektiv szamok krealdsdra lenne sziikség, melyet valoban csak erre
specializalt hatdsméré modszer képes kimutatni.
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- A tarsadalmi vallalkozasok hatdsmérésével azért sem foglalkoznak, mert az egyéb
determinaciok (palyazati feltételek) segitenek donteni a palyazati elbirdlas soran, igy
nincs sziikkség tovabbi informdaciora. A palyazati feltételek altalaban nem jogi forma
alapjan, hanem tevékenység, elérendd cél szempontjabol, egyéb feltétel szerint

determinaljak a szervezetek kozotti valasztas szabalyat.

- Egyelére nem késziilt szakpolitikai hatdselemzés vagy allami felmérés a szocialis
gazdasag — és kiilonosen nem a tarsadalmi vallalkozasok — témajaban, melynek egyik {6
oka a jogszabalyi kornyezet hidnya, masik oka pedig az, hogy ezeken a teriileteken nem
voltak olyan mértékli beavatkozasok, melyek kapcsan lehetséges lenne értékelni. A 2010-
es évben tamogatott projektek megvalositasa az idei évben zarult le, igy ezek elemzése
azonban a kozeljovében elindulhat. A szakpolitikai hataselemzések hianyanak harmadik
oka, hogy nincsenek a kozeljovore nézve olyan specifikus beavatkozasok ezen a
terlileten, melyek a szektor jelentds tdmogatasat célozzak meg, igy nincs igény az ilyen
jellegli elemzésekre sem. (Interji a Nemzetgazdasagi Minisztérium, Foglalkoztatasi

Programok Féosztalyanak munkatarsaval, 2013)

A tarsadalmi véllalkozésok hatasainak felmérésére szdmos okbol nagy sziikség van, ennek
elméleti problematikajat jartam koril a 2. fejezetben. Alapvetd cél a fenntarthatosagi
pillérekre (gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi) alapozott hatasfelmérés, azonban a tarsadalmi
hatasok mérése joval nehezebb, mint a gazdasagi ¢és kornyezeti hatdsok kimutatdsa, foként
szamszeriisitése. A teljes hatdst azonban a tarsadalmi hatdsok kimutatasanak segitségével

tudnank megmondani.

A téarsadalmi és kornyezeti hatast is figyelembe vevé moddszereknek szamos tipusa 1étezik
(BSC alapu modszerek; Jelentések készitése sztenderdizalt mutatok segitségével; Tarsadalmi
audit ¢és szamvitel; SROI; Kvalitativ modszerek; Hatasmérés grafikus &brazolassal;
Longitudinalis kutatds; Véllalatokhoz, tevékenységekhez ko6t6dé modszerek). Mindez azt
igazolja, hogy a tarsadalmi hatdsmérés egy olyan egyedi dolog, melynek nincs kidolgozott,
mindenkire egységesen alkalmazhaté modszertana, valdszintileg azért mert egyedisége miatt
ez nem, vagy csak korlatozottan lehetséges. Emiatt gy gondolom, hogy a hatdsmérést

minden esetben személyre szabottan sziikséges megvaldsitani.

Magyarorszdgon a tarsadalmi szervezetek hatasmérése egyelére nagyon korai stddiumban
van, ugyanis eddig ezek a szervezetek senki altal nem voltak kotelezve hatasaik kimutatasara.
Elindult azonban a hatasméréssel foglalkoz6 kiilonbozd szektorok kozotti kapcesolatfelvétel

Magyarorszagon is, az idei évben ugyanis két rendezvény soran is fontos témaként meriilt fel
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a tarsadalmi hatdsmérés. Emellett azonban, bar a palyazati dokumentumokban elvi szinten
megjelenik a tarsadalmi és kornyezeti hatasok figyelembevétele, mai napig azonban sem a
magyar kormany, sem az Eurdpai Unié részérél nincs eldiras, mddszertan az Osszes,
tarsadalmi hatast is magaban foglalo hatas egyiittes kimutatdsara, ugyanis a szervezetek
Osszehasonlitasanak még nem valt alapjavd a pénziigyi hatason kiviili egyéb hatasok
figyelembe vétele. A hatasok kimutatisa azonban nagyon fontossd valt a beruhazok,
tamogatok felé vald transzparencia tekintetében, ezért a tdrsadalmi vallalkozasokat timogatd
szervezetek (NESsT, Ashoka) kiemelten foglalkozni kezdtek a témaval és hatdsaik
kimutatasat elvarjak a vallalkozoktol. A kovetkezd fejezetben azokkal a modszerekkel
foglalkozom, melyek Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozasok tdmogatasaval foglalkozo
szervezetekhez kotddnek és hazdnkban egyediilallé médon valdban foglalkoznak a tarsadalmi

vallalkozasok hatasmérésével.
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3. FEJEZET: A magyarorszagi tarsadalmi vallalkozasok altal hasznalt

hatasméro modszerek bemutatasa

A 3. fejezet azokat a hatdsmérd modszereket foglalja Ossze, melyeket tarsadalmi
vallalkozasok Magyarorszagon hasznalnak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tarsadalmi
vallalkozok hatasméréssel akkor foglalkoznak hatékonyan, ha ebben kapnak segitséget,
¢s/vagy ha elvarjak ezt t6liik. Ezért e fejezet két olyan hatdsmérd lehetéséget mutat be, mely
két olyan szervezethez kotddik, amelyek modszert és segitséget nyujtanak a hatasméréshez,
és/vagy kotelezOvé teszik azt a hozzajuk kotddo vallalkozasoknak. ElsOként a NESsT
Hungary, majd az Ashoka Hungary altal hasznalt hatdsméré modszerek bemutatdsa
kovetkezik. A modszerek bemutatdsdndl a NESsT ¢és az Ashoka munkatarsaival vald

személyes interjuimat, a tolilk kapott és az interneten elérheté hattéranyagokat hasznaltam

fel 28

3.1 Performance Management Tool (PMT) bemutatasa - A NESsT hatasméro
modszere

A PMT bemutatasa

A NESsT Balanced Scorecard (BSC) alapi modszert haszndl, a BSC-t mar roviden
bemutattam az el6z6 fejezetben. Tobb helyen is hasznalnak szerte a vilagban BSC-alapon
kidolgozott hatdsmérd eszkozt, a NESsT is sajat maga fejlesztette ki az eszkozt, azok alapjan
a tapasztalatok alapjan, hogy mely dolgokat sziikséges és fontos mérni. A NESsT altal a
portfolio tagok szamadra kifejlesztett egyedi hatasértékelési, hatdsmérési és reporting eszkoz

neve: Performance Management Tool (PMT). A PMT két {6 részbdl all:

1.) Elérheté eszkozok (ACCESS Tool) — a tarsadalmi vallalkozas teljesitményének

dokumentalasa, a tervezési szakaszban (Tervezési Portfolio - Planning Portfolio).

Ebben a szakaszban a NESsT a vallalkozasok elindulasat segiti, a vallalkozasok
kapacitasanak novelését a hidnyz6 tudés, szakértelem és eszkozok potlasaval
valdsitja meg. Lehetdséget nyujt a kezdeti mentoring és tréning programok

hatékonysaganak és hatdsanak kimutatasara.

289, Melléklet: Interjavazlat. Interju a tarsadalmi vallalkozasokat timogaté szervezetekkel. (Sajat kutatas, 2013)
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2.) Kulcsindikatorok (Flagship Indicators) — a tarsadalmi  vallalkozas
teljesitményének dokumentaldsa az inkubacios és fejlesztési szakaszban

(Inkubacios & Fejlesztési Portfolio - Incubation & Expansion Portfolios).

Az tizleti terv elkészitése, a vallalkozésok céljainak és egyedi kulcsindikatorainak
meghatarozasa, menedzselése, a hatasmérd rendszer mikodtetése. Tovabbiakban a
2.) ponttal foglalkozom részletesebben, és ezt nevezem PMT-nek, hiszen ez
vonatkozik a vallalkozdsok miikodésének ideje alatt megvalosuld hatasmérésre.

(http://www.nesst.org/portfolio/performance)

A PMT kialakitasanak folyamata

A PMT mar részben az inkubacios szakaszban (a véllalkozas indulé szakaszaban) kialakitasra
keriil azaltal, hogy a vallalkozdsok meghatarozzdk a célokat és ebbdl kiindulva a
hatasindikatorokat is. A NESsT fontosnak tartja, hogy tarsadalmi vallalkozasok mar az iizleti
koncepciojukat ugy gondoljdk 4at, hogy abban szerepeljenek azok a célokhoz kapcsolodo
kulcsindikatorok, amelyekkel késobb dolgozni fognak.

A PMT egy fontos momentuma, hogy , self-assessment” (onértékeld) eszkéz, minden
portfolidtag tehat sajat maga menedzseli. A NESsT a mddszert megtanitja a vallalkozoknak,
¢s biztositja hozza a PMT vazat, egy nagyon altalanos sablont, megjelenitési formajat tekintve
egy egyszerll Excel fajlt, mely konnyen kezelheté mindenki szamara. Magat a PMT-t azonban
— a NESsT segitségével — a vallalkozasok egyénileg épitik fel maguknak, a sajat céljaikbol
indulnak ki, abbol, amit szeretnének elérni, ezt szerepeltetik az {izleti tervben, és ez nagyjabol
vezérli a tarsadalmi hatdsmérést is.

Az lizleti tervben szerepld célok €s hatisindikatorok tehat a NESsT portfoliotagsag 0. éve,
vagyls az inkubdacids szakasz utan atkeriilnek a PMT-be, ezeket a miikddés soran
folyamatosan feliilvizsgaljak, kovetkeztetéseket vonnak le beldliik, igy ha azok mégsem
alkalmasak a hatasok kimutatasara, akkor a késObbiekben valtoztatasra van lehetdség és

sziikség.

A NESsT ekdzben folyamatosan segit a PMT helyes attekintésében és valtoztatasokat javasol,
nem ellenérz6, hanem segitd szerepldként 1ép fel. Mindezeket dsszefoglalva, a NESsT célja,
hogy mindenki a sajat maga szamara legmegfeleldbb eszkozt, modszert dolgozza ki, attol
fliggden, hogy milyen teriileten dolgozik, hogy kit akar megszolitani azzal az informacioval,

amit a hatdsmérés altal kap, illetve hogy milyen eréforrasai vannak arra, hogy mérje a hatdsat.
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A hatasmérést ezek alapjdn haszndlni fogja tudni egyrészt un. jelentéstételi (reporting)
eszkozként, amit sziikség esetén a potencidlis befektetok, szponzorok felé¢ bemutathat,

masrészt pedig hasznalhato lesz menedzsmentet segitd eszkdzként is.

A PMT felépitése

Mivel a vallalkozasi modell 6nmagéaban csak akkor old meg tarsadalmi problémat, ha mint
vallalkozés, mint iizleti modell is mikodik, igy a PMT egyrészt azt is vizsgalja, hogy a
vallalkozas tizletileg hogyan teljesit, emellett tartalmazza azt is, hogy, ennek mi a tarsadalmi
hozadéka, hatasa. Erre a NESsT az 1997-es alapitas ota eltelt hosszu 1d6 soran olyan eszkozt
¢s modszert fejlesztett ki, ami alkalmas e két teriiletet egyiitt nézni, mint két elvalaszthatatlan
elemét a tarsadalmi hatas elérésének. A PMT négy hatasméré teriileten mér, melyeken hat
iranymutato, altalanos indikatort vezet végig, mely kiegészithetd tetszés szerinti egyéb

indikatorokkal (a célokhoz rendelt egyéb hatdsmérd mutatokkal). (www.nesst.org és Interju

Varga Evaval, a NESsT iigyvezetd igazgatojaval, 2013)

NESsT Performance Management Tool (PMT)

e Az iizleti tervhez 1. Vallalkozis | 2. Tarsadalmi * Missziohoz

kapesolodik teljesitménye hatas kapcsolodik
. e Kedvezményezettek
¢ Eladasok, & & menciah @ Méri és menedzseli a i y K
pénziigyi tervezés vallalkozas vallalkozas tarsadalmi szamd, programo
teljesitményét, a céljait, 'hatasalt es minosége,
pénziilg.}./i, Pefektetések kockazatait hataspolitika,
megtériilését .
tudatossag
¢ Kapacitasnivelés (S Szervezet- QI 4. VA e Erdforrasok
a misszio fejlesztés fenntarthatosag fenntarthatésagahoz
kivitelezéséhez qs di WLy
. Meéri és menedzseli a Meéri és menedzseli a s dlveerﬁkachahOZ
e Szervezeti szervezeti miikodés pénziigyi kapcsolodik
i hatékonysagat. fenntarthatosagot a - , ,
Kultiira, piesenysace Vea?fa fklozaésosago o Onfinanszirozas
atlathatosag, HR,
érintettek,

kapcsolatok 7 A
Loznn 1o J&f/

4. abra: A Performance Management Tool (PMT) felépitése
Forras: sajat forditis NESsT Presentation in Zagreb in Zagreb, 2012 alapjan®

2 Az eredeti, angol nyelvii abrat 1d. a 10. mellékletben: NESsT Performance Management Tool (PMT).
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Mint az az abran is lathato a NESsT altal kidolgozott PMT négy teriilete a kovetkezo:

1. Villalkozas teljesitménye:  Uzleti/Pénziigyi teljesitmény

2. Tarsadalmi hatas: Tarsadalmi misszi6 (célok)
3. Szervezetfejlesztés: Szervezeti miikodés hatékonysaganak javitasa
4. Pénziigyi fenntarthatosag:  Diverzifikacio, a pénziigyi eszk6zok és forrasok hosszu

tava fenntarthat6saga, pénziigyi Onallosag

(http://www.nesst.org/portfolio/performance)

A PMT kialakitasanak egyik fontos 1épcsdje a mutatok meghatidrozasa. Ezek az indikatorok
alkalmasak arra, hogy megmutassak, hogy a cég hogyan teljesit a stratégiai célokat tekintve,
milyen trendek jellemzdek az elmult évek alapjan, illetve bemutassak az adatokat, amiket az
indikatorok mérnek. Nem alkalmasak azonban arra, hogy megmondjak, hogy a stratégiai
célok jol meghatarozottak-e, hogy a kialakult trend jo-e vagy rossz-e, hogy maga az adat,
illetve az indikator jo-e vagy rossz-e, illetve arra sem, hogy mindezeket hogyan
kommunikaljak. A NESsT egyik alapfelvetése, hogy meg kell talalni azokat az indikatorokat,
amiket képes a vallalkozas mérni, és amik feltétleniil sziikségesek, és azokkal kell
foglalkozni; azokat az adatokat, amiket késébb nem tud/fog felhasznalni, ne mérje (nincs
sziikség ra). Ennél fogva nagyon konkrétan megfogalmazott indikatorok sziikségesek, olyan
modon, hogy az eredmény minél inkdbb szamszertsithetd legyen. (NESsT Presentation in

Zagreb, 2012)

A proxy (indirekt, megkaizelité) mutatok szerepe a PMT-ben

Mivel a PMT tablazata szamokat tartalmaz és szoveges leirast, eredményeket, hatasokat nem,
ezért felmeriilt bennem a kérdés, hogy alkalmas-e a PMT erdsen szamszerisitett
hatasfelmérése arra, hogy a tarsadalmi vallalkozas hatisaként kialakuld kvalitativ hatasokat
(magatartasbeli, attitiid-, egyénen beliili valtozasok, kozosségi Osszetartas novekedése) is
kimutassa, magéban foglalja, tehat kvazi atalakitsa a kvalitativ adatokat kvantitativva. Err6l
kérdeztem Varga Evat, a NESsT iigyvezeté igazgatdjat, aki elmondta, hogy e kvalitativ
hatasok kimutatasanak lehetdsége jelentdsen fiigg attol, hogy milyen tevékenységet folytat az
a vallalkozas, illetve hogy mennyi embert ér el, lokalisan, regionélisan, esetleg orszdgosan. A
hatdsok mérése a foldrajzi tényezOk mellett attdl is fiigg, hogy az adott vallalkozas milyen
szinten szeretne valtozast elérni €s mérni, hiszen egy szervezettel kapcsolatban tobb szinten

képzédik hatds: egyéni (dolgozdi, fogyasztdi) szinten, szervezeti szinten, politikai,
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szakmapolitikai szinten, tarsadalmi szinten. Lehetséges, hogy egyes szinteken képes a
hatadsmérésre, mashol nem. Ez egyénileg fligg a vallalkozas tipusatol, céljaitol, mikodésétol,
eréforrdsaitol. Minden vallalkozéasnak egyedileg mérlegelnie kell, hogy mi az a valtozas, amit
szeretne elérni, mennyire altalanosan/konkrétan megfogalmazhato ez a valtozas, és hogy tud-e

vagy sem olyan indikatorokat megfogalmazni, melyeket erre a célra hasznalni tud.

Abban az esetben, ha direkt mutatok nem hasznalhatok a kivant informacié megszerzésére,
proxy (indirekt, megkdézelité) mutatokat lehet alkalmazni. A proxy mutatok olyan mutatok,
melyek a hatast kozvetett mdédon mutatjak meg, illetve melyekbdl kovetkeztetni lehet egyéb,
esetleg szamszertien nem mérhetd hatasokra, jelenségekre, veszélyekre, lehetoségekre is.
A proxy mutatd hasznalatat egy leegyszertisitett példaval mutatom be. Tegyiik fel, hogy egy
adott személy torzsvendéggé valik egy olyan étteremben, ahol rendszeresen fogyatékos
felszolgalokkal, alkalmazottakkal talalkozik, a proxy mutatd ebben az esetben tehat az, hogy
milyen gyakran latogatja az éttermet (az étterem latogatdsanak gyakorisdga). Ha magas az
étterem latogatasanak értéke, akkor valdszintsithetd, hogy az adott vendég gondolkodasmaodja
hosszll tdvon pozitiv irdnyba valtozik a fogyatékosokkal kapcsolatban. Természetesen ez
O6nmagéban egy nehezen értelmezheté mutato, hiszen az elébbi kovetkeztetés téves lehet, ha
egyeb tényezoket figyelmen kiviil hagyunk. Jelen példamban két ilyen tényezdt veszek
figyelembe, az egyseriiség kedvéért. Valdjaban tehat nem tudhatjuk, hogy

- azeldtt, hogy azt az ¢éttermet elkezdte latogatni, hogyan gondolkodott a

fogyatékosokrol, illetve

- ¢étteremvalasztaskor szerepelnek-e az ott dolgozd fogyatékosok barmilyen modon a
dontésben, vagy valojaban csak azért megy oda nap mint nap, mert ez van a

legkozelebb a munkahelyéhez.

E dilemmak felvetése azonban maris kozelebb visz a f6 célhoz, az éttermet latogatd vendég
attitidvaltozasanak, fogyatékosokhoz valé hozzéaallasaban bekovetkezett valtozas méréséhez,
ha pontos rakérdezés torténik azokra az informéciokra, melyek segitségével az elobb emlitett
dilemmak kizarhatok:

- volt-e korabban kapcsolatban fogyatékosokkal, illetve
- csak azért jar-e oda, mert kozel van.

Ha korabban nem volt kapcsolata veliik, most viszont van, és rendszeres vendéggé valt az

étteremben, ahova rdaadasul nem (csak) abbol a célbdl jar, mert ez a legkdzelebbi lehetdség,
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ebben az esetben kezdeti kdvetkeztetésiink (tehat, hogy gondolkoddsmoédja hosszu tavon
pozitiv irdanyba valtozott a fogyatékosokkal kapcsolatban) mar sokkal nagyobb eséllyel
vélhetd helyesnek.

Bar vannak hatdsok, amiket még a fent vazolt modon is nehéz/nem lehet mérni, mindenesetre
érdemes tudni, hogy a megfelel6en meghatarozott direkt és indirekt mutatok képesek lehetnek

a rejtettebb hatasok kimutatéséra is. (Interja Varga Evaval, a NESsT tigyvezetd igazgatdjaval,
2013)

3.2 A Social Reporting Standard (SRS) bemutatasa - Az Ashoka hatasméro
modszere

Az SRS bemutatasa

A Social Reporting Standard (SRS) struktarat ajanl a tarsadalmi tevékenységeket folytatd
vallalkozdsok szdmdara hatas orientalt beszamolok készitésehez. Az SRS az el6z6 fejezetben
csoportositott hatdsméréd moddszerek koziil a Report (Beszamolo, kimutatas) tipusba sorolhato.
Eves beszamold készitésérél van szo, melyet a megadott sablon alapjan toltenek ki a
vallalkozok. F6 célja a transzparencia (atlathatosag), a szektorban valod Osszehasonlithatdsag
novelése, a komplexitas €s az eréforrasigények csokkentése. A beszamolo egyrészt tarsadalmi
¢s kornyezeti hataskimutatas, masrészt pedig tartalmazza a hagyomanyos hataskimutatas
alapelemeit is (szervezet bemutatdsa, szervezeti struktara, pénziigyi informéciok) — igy atfogo

képet mutat az adott szervezetrdl, annak tevékenységeirdl.

A report célja, hogy képes legyen segitséget nyujtani abban, hogy az eredményeket
felhasznalva a vallalkozasok hatékonyan vegyék fel a kapcsolatot befektetokkel,
szponzorokkal, tdmogatokkal, a precizen 0Osszegylijtott dokumentumok segitsék Oket a
megfeleld eréforrds allokacidban; valamint az évrdl évre hasonld sablon alapjan elkészitett,

Kimutatasokat 9sszehasonlithatva tudatosabba valjon a vallalkozas tervezési folyamata.

Az SRS modszer hasznélatat egyre tobb, tarsadalmi célokkal rendelkezd, illetve Oket
tdmogatd szervezet épiti be a miikodésébe: Ashoka, Auridis, BonVenture, Phineo, Schwab
Foundation. A mddszerhez részletes utmutatd, a beszamolohoz pedig sablon angol és német
nyelven letdlthetd az internetrél. (http://www.social-reporting-standard.de/en/) (SRS
Guidelines, 2011)
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Az Ashoka tagok és az SRS modszeren alapul6é hatasméré médszer

Az Ashoka hatasként definidlja azokat az altaluk tamogatott tagok, otletek, haldzatok altal
eldidézett valtozasokat, melyek magéanak a rendszernek a megvaltoztatasat jelentik. (Ashoka
— Impact Survey, 2013) A korabban az altaluk tamogatott vallalkozok tevékenységeirdl, az
altaluk generalt valtozasokrol nem késziilt azonban hatasmérés. Hatasméréssel a Kozép-
Kelet-Europa régioban (konkrétan Ausztria, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Cseh
Koztarsasag teriiletén) csak nemrégiben kezdett el foglalkozni az Ashoka. Az SRS modszer
erre a régiora kidolgozott valtozata 2012-ben késziilt el a korabban mar Németorszagban

hasznalt modszer mintdjara €s hatasara.

Magyarorszagon ugyanigy a tavalyi évben kezdtek el foglalkozni a hatasméréssel, igy a 2012-
ben és 2013-ban megvalasztott Ashoka tagoknak mar kotelezd SRS report készitése az
Ashoka felé. Az Ashoka a hatdsmérés folyamatiban aktivan nem vesz részt, egyfajta
0sszekotd kapcsot jelent a vallalkozo és egy tandcsadd cég kozott, ami gyakran pro bono
egylittmiikodés keretében vallalja a tandcsadast. A kapcsolatfelvétel utan e két fél kozott
zajlik tovabb a munka, az Ashoka egyfajta ellendrzd, tamogatd és a folyamat végén a

beszamolora igényt tartd félként jelenik meg.

A hatdsmérés tehat jelenleg gyerekcipdben jar Magyarorszdgon, de a tavalyi évtdl az Ashoka
kezében vannak a hatdsméréshez sziikséges eszkozok és modszertan, elkezdddott az j
Ashoka tagok oktatasa. Az Ashoka tervezi, hogy a korabbi években — kiilonosen a kezdeti
szakaszban — megvalasztott tagok szamara is felajanlja a segitséget a hatdsméréshez. A
haroméves 6sztondijas iddszak lejarta utan ugyanis az Ashoka és a tagok kapcsolata lazabba
valik, igy a riport elkészitése arra is lehetdséget adhat, hogy ez a kapcsolat ujra szorosabba
valjon, és az Ashoka segitséget nyjthasson azokon a teriileteken, ahol tud, és ahol sziikség

van ra. (Interji Tischler Tamaraval, az Ashoka munkatéarsaval, 2013)

Az SRS kimutatas elkészitésének folyamata

Az SRS kimutatds elkészitése az 5. abran lathaté folyamatdbranak megfeleld ut

eredményeképpen valosul meg:
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Fellowship — Strategy Support

Venture

External
Communication Fo——

Monitoring &
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Specific Pro-
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Organizational
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Response Plan

Business Model

Assessment

Consulting
Mission & WS

5. abra: Ashoka tagok tamogatasa az SRS elkészitése soran®
Forras: Leaf Cooperation, 2013, 16. dia

- Story-telling: a vallalkozoi ,,sztori” felépitése, segitség a vallalkozonak abban, hogy
megfeleld modon kommunikalja az altala nyujtott szolgaltatast, terméket, annak
hozzaadott értékét, egyarant a fogyasztok, a kdzosség és a befektetdk, szponzorok felé

(lift-teszt).

- Financial assessment: pénziigyi értékelés. A hatasméréshez az is hozzatartozik, hogy
egy adott vallalkozas csak akkor érhet el hosszu tavu pozitiv hatast, ha képes a piacon
onfenntartdé moédon miikodni, melyhez sziikséges erdsiteni a tarsadalmi vallalkozokban
az lizleti gondolkodast. Ebben a pontban segitséget nyijtanak a pénziigyi tervezésben,

¢s meghatarozzak a késdbbiek hatdsmérésnél hasznalt pénziigyi indikatorokat.

- Impact assessment: hatasok értékelése. Kimutatas készitése a hatasokrol.
- Organizational Capacity Assessment: szervezeti struktira leirasa (dolgozok szama,
feladataik, feleldsségi korok).

- Business Model Assessment: iizleti modell készitése.

% Mivel az Ashoka hivatalos dokumentumait alapvetéen angol nyelven irja, ezért nem késziilt el az dbra magyar
nyelvre leforditott verzidja. A hitelesség szempontjabol ezért dolgozatomba is ezt a verzidt épitettem be.
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- Response Plan: az eddigi folyamatlépések attekintése, hidnyossagok feltérképezése és
kezelése.

- Matchmaking: a vallalkoz6 és a tanacsadd cég Osszekotése, melyben az Ashoka
0sszekoto szerepet vallal, operativ mdédon nem vesz részt.

- Monitoring and Evaluating: az elkésziilt riport benytjtasa az Ashoka felé, kozos
értékelés, kovetkezO 1épések meghatarozasa. (Ashoka — Leaf Cooperation, 2013 és

Interja Tischler Tamaraval, az Ashoka munkatarsaval, 2013)

A vallalkozasoknak az év végére a fenti folyamatdbra eredményeként egy hatdsmérési
kimutatast kell késziteniiik angol nyelven (Annual report in accordance with the Social

Reporting Standard (SRS)) az alabbi sémanak megfelelc’ien:31

Bevezetés
I.  Profil bemutatasa, vallalkozas tevékenysége, kapcsolattartd személyek, az SRS
felépitésének bemutatasa

Il. A tarsadalmi probléma bemutatasa, az elérni kivant hatas, jelenlegi helyzet és cél allapot
(tarsadalmi értékelés), tervek, a projekttel kapcsolatos Ashoka tamogatas, novekedési terv
bemutatasa

I1l. Térsadalmi hatds bemutatasa: Felhasznalt er6forrasok (Input), hatdsmatrix (Output és
Outcome), jelenlegi helyzet és cél allapot értékelése (pénziigyi értékelés)

IV. Tervezés és kilatasok, fejlédési potencial és lehet6ségek, kockazatok

V. Szervezeti struktira bemutatéasa, fejlodési lehetoségek, kulcsemberek, tamogatok,
partnerek, segit6é hal6zatok

VI. A bevont szervezetek bemutatasa, vallalatiranyitas, tulajdonosi szerkezet, kornyezeti és
tarsadalmi profil

VII. Pénziigyek: konyvelés €s szamvitel, eszkozok és forrasok, bevételek €s kiadasok, vezetdi
Osszefoglalo

VIIL. Mellékletek

6. abra: Sablon az éves SRS kimutatas készitéséhez
Forras: sajat forditas Ashoka Central and Eastern Europe (CEE) Annual Report, 2013 alapjan

3! Az eredeti, angol nyelvii sablont 1d. a 11. mellékletben: Template - Annual report in accordance with the
Social Reporting Standard (SRS).

49



Az alabbiakban a III. pont (Tarsadalmi hatds bemutatdsa) részletesebb kifejtésével
foglalkozom, ugyanis ez az a pont, mely — a hagyomanyos hataskimutatasoktol eltéréen —
Osszegyljti a kimutatasba az egyéb, nem pénziigyi eredményeket, hatdsokat is. Ez a fejezet a
report kulcsfontossagu része, mely bemutatja, hogy milyen er6forrasokat hasznal a
vallalkozas, és mennyiben sikeriilt ezek segitségével megvalositani a kitlizott célokat. (SRS

Guidelines, 2011)

A 1III. pont felépitése a kovetkezo:
- Felhasznalt er6forrasok - Input: Er6forrasok, célcsoportok, tamogatok
- Hatésok bemutatasa
o Eredmény - Output
o Hatas - Outcome
- Ertékelés (Ashoka Central and Eastern Europe (CEE) Annual Report, 2013)
Az Input-Output-Outcome részekhez kapcsolhato indikatorokat a vallalkozéasnak sziikséges
meghataroznia a tevékenysége alapjan, lehetdleg alaposan atgondolva az elsé évben, majd

ugyanazokat hasznélva a késObbi években is, ezzel lehetdveé téve az dsszehasonlitast.

Input

Az erdforrasok (Input) bemutatésa rész tartalmazza azon eréforrasok osszefoglalasat, melyek
a vallalkozashoz/projekthez tartoznak. Elsdként azon célcsoportok Osszegyiijtése talalhato,
akik a vallalkozéas/projekt szempontjabol barmilyen mddon érintettek, akik korében az elérni
kivant hatdst mérni sziikséges, majd a tdmogatok felsorolasa kovetkezik. Végiil a felhasznalt
er6forrasok csoportositasaval €s szamszertii felsorolasaval zarul az Input c. fejezet:

- pénziigyi (munka, anyagi koltségek, adminisztrativ kiadasok, kolcsonok stb.),
- targyi (targyi erforrasok, épiiletek, jogok, licenszek stb.), és

- 1ddvel (Onkéntesek altal ledolgozott munkadrak, pro bono partnerek altal kinalt 1d6

stb.) kapcsolatos eréforrasok.

Output, Outcome
A hatdsmérés, -kimutatas tekintetében a kovetkezd pontot (Output, Outcome) érdemes
tiizetesebben megvizsgalni, mely pontot az azt megel6zd fejezetek (L., II, III. fejezetek)

segitik, szoros Osszefliggésben vannak vele.
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A hatasok megjelenitésének modja a vallalkozora van bizva, lehetdség van egyszerl, folyo
szoveg formdjaban, felsorolasszeriien, vagy akar hatadsmatrix jellegli tablazat segitségével,
illetve egyéb kreativ mdédon. A tovéabbiakban a hatasmatrix nevet hasznidlom a kimutatas e
részének bemutatasahoz, ugyanis véleményem szerint ez a megjelenitési mod atlathatdan,
konnyen értelmezhetéen kezeli a hatasokat. A hatdsmatrix (Id. 7. abra) egy olyan szdveges
leiras, mely a projekt altal eredményezett valtozasokat és hatdsokat irja le. A matrix a mar
korabban a célcsoportok meghatdrozasanal is hasznalt négy f6 teriilet alapjan tartalmazza az
egyes eredményeket, hatdsokat: verseny, kihivds (competition), lobbi (lobby), kozdsség

(public), 6koszisztéma (ecosystem).

A matrix kiilon jeloli az eredményeket (output) és a hatast (outcome).

Az eredmények c. oszlop a tevékenység direkt eredményeit tartalmazza, konkrétan, a
szdmszeriien is meghatarozhat6 tevékenységeket sorolja fel, a mar megvalosult eredményeket,
programokat, pl.: rendezvények szdma, workshopok szdma, média-megjelenések szama,
1étrehozott munkahelyek szdma stb.

A hatadsok c. oszlop pedig azokat a hosszu tavon is érvényesiild hatdsokat sorolja fel, melyek a
vallalkozas tevékenységének kdszonhetden a rendszer megvaltozasat, befolyasolasat okoztak.
A matrix e része altalaban nem tartalmaz szdmokat, ez egy szdveges leiras, mely az Gn. soft

tényezoket (attitlid-, viselkedésvaltozas stb.) foglalja dssze.

Teriilet (Area) Eredmény (Output) Hatas (Outcome)
Verseny, kihivas
Lobbi
Kozosség
Okoszisztéma
7. abra: Hatasmatrix

Forras: sajat szerkesztés és forditas Ashoka — Leaf Cooperation, 2013 alapjan

Ertékelés

A hatasméréssel foglalkozo fejezet a hatasok értékelésével zarul, melyben az Utmutaté (SRS
Guidelines) szerint fontos lenne minden olyan torekvés, lehetéség, terv felsorolasa is, mely a
késébbiekben a hatasok novekedéséhez, terjedéséhez, a helyzet javitasahoz jarulhatnak hozza.
Ebben a részben van lehetdség arra is, hogy ha a vallalat hasznal mindségellendrzd rendszert,
modszert, az azzal kapcsolatos eredményeket is 6sszefoglalja, hiszen végiil az értékelést ezzel

0sszhangban kell végrehajtani. (SRS Guidelines, 2011)
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Az SRS tehat egy olyan eszkdz, mely Osszefoglalja az egy év alatt lezajlott vallalkozoi

tevékenységet, komplexen, sok szempontbol. A kimutatds igy nemcsak a pénziigyi tervezést

¢s értékelést foglalja magdban, hanem a kornyezeti és tarsadalmi hatast is figyelembe veszi.

Az SRS kimutatdst olyan eszkoznek tervezte az Ashoka, mely képes arra, hogy a

vallalkozasok beépitsék a miikodésiikbe, €s — kezdetben tanacsadoi segitséggel — késobb akar

6nallé modon képesek legyenek hasznalni.

3.3 A Magyarorszagon hasznalt hatasméré moédszerek 6sszehasonlitasa

A 3. fejezetben részletesen kifejtett modszereket tablazatos formaban hasonlitottam Ossze. A

tablazatban az egyes modszerek hasonldsagai €s kiilonbségei is kitlinnek, illetve az, hogy

mindharom eszkdz mas és mas célbol hasznalhato.

Szervezet Nesst Ashoka

Modszertani alap BSC Reporting

Megjelenitési forma, Excel tabla Széveges dokumentum,

formatum megadott sablon alapjan

Eszkoz Kulcsindikatorok Sztenderdek

Adatok tipusa Tobbnyire szamok Toébbnyire szoveges,
tablazatos modon

Kvantitativ adatok Igen Igen (kevésbé)

Kvalitativ adatok Nem (vagy kevésbé) lgen

A hatasméro eszkoz

Valtoztathato, személyre

Kevésbé valtoztathato,

kialakitasanak szabhato kotott
rugalmassaga
Elkészitésének gyakorisaga | Folyamatosan Evente
Fokusz Konkrét dolgokra fokuszal Nyitott, kevésbé
konkretizalt
Célja, 1ényege Hatasértékelési, hatdsmérési, Transzparencia, szektorban
,,self assessment” val6 Osszehasonlithatosag
menedzsmentet segitd és novelése, komplexitas,
,reporting” eszkoz. er6forrasigények
csokkentése.
A médszer Igen lgen
felhasznalhatésaga a
tervezésben
A hatarmérés Igen lgen
eredményeinek

felhasznalhatésaga a
befektetdk, szponzorok,
tamogatok felé

2. Tablazat: A Magyarorszagon hasznalt hataisméré médszerek dsszehasonlitasa
Forras: sajat szerkesztés, 2013
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A 3. fejezetben Osszefoglaltam azokat a hatasmérd modszereket, melyeket jelenleg
Magyarorszdgon tarsadalmi vallalkozasok hasznalnak. Elsdként a NESsT Hungary altal
hasznalt PMT (Performance Management Tool) nevli eszkdzét mutattam be, kialakitasanak
folyamatat, felépitését, részeit (Vallalkozas teljesitménye, Tarsadalmi  hatas,
Szervezetfejlesztés, Pénziigyi fenntarthatosag), kiilonds tekintettel a hatasméréssel foglalkozé
részre. Masodszor az Ashoka Hungary altal nemrégiben bevezetésre keriilt SRS (Social
Reporting Standard) bemutatasa kovetkezett. A német példan alapulé modszert a Kozép-Kelet
Europa Régi6 Ashoka-tagjai szamara specializaltak, az alfejezetben az SRS kialakitasanak

folyamatat és az SRS kimutatas f6 részeit (Input, Output, Outcome, Ertékelés) mutattam be.
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4. FEJEZET: A tarsadalmi vallalkozokkal készitett mélyinterjuk elemzése

A 4. fejezetben a tarsadalmi vallalkozokkal készitett mélyinterjuk elemzésével foglalkozom, a
fejezet az interjlialanyok személyes véleményét, gyakorlati tapasztalatait irja le.*® Hat
kiilonboz6 vallalkozas hét munkatarsaval (altalaban vezetdjével) beszéltem. Jelen feltard
kutatashoz azonban nem tartom sziikségesnek a vallalatok részletes bemutatasat, az elemzés
szempontjabol azonban bizonyos — hatdsmérés szempontjabol is fontos — tulajdonsagaikra fel
kell hivnom a figyelmet. A tarsadalmi vallalkozokat ugyanis ugy valasztottam ki, hogy minél
valtozatosabb ¢és ezaltal teljesebb képet mutassanak a tarsadalmi vallalkozasokrol
Magyarorszagon. Altalanos kovetkeztetések levonasahoz a hét személy megkérdezése
kevésnek bizonyulhat, az interjukbol készitett elemzés azonban kell6en széles spektrumat

mutatja be a kiilonb6z6 véleményeknek, a témarol vald gondolkodasnak.

A tarsadalmi vallalkozdsok soksziniisége

A szervezetek jogi forma tekintetében (kft, nonprofit kft, bt, alapitvany, szocialis szovetkezet,
illetve egy meglévd szervezeten beliili projekt keretében miikodnek), a tamogatod szervezet
tekintetében (NESsT, az Ashoka), illetve az alapitési év tekintetében is eltérnek. Ez utobbi azt
is jelenti, hogy a vallalkozasok kiilonboz6 életszakaszban vannak: van kézottiik olyan, amely
csak ebben az évben indul; van olyan, ami régebb 6ta miikodik, de csak mostandban kezdett el
hatasméréssel foglalkozni; illetve van olyan vallalkozas is, ami mar hossza évek 6ta hasznal
egy konkrét hatdsméré modszert. Ez pedig az elemzés folyaman kiilondsen hasznos volt: mig
az utdbbi csoportba tartozok inkdbb tapasztalatokat, kritikakat, javitasi lehetdségeket osztottak
meg egy mar meglévé modszerrel kapcsolatban, addig az elsé két csoport tagjai kdnnyebben,
szabadabban tudtak gondolkozni és kreativ, 0j Otleteket felsorakoztatni egy lehetséges

»idealis” modszerrel kapcsolatban.

A hatdsmérés szempontjabol azt is nagyon fontos figyelembe venni, hogy egyes tarsadalmi
vallalkozasok mivel foglalkoznak, mi a f6 misszidjuk. A hat tdrsadalmi vallalkozasbodl kettd
peremhelyzetli sériilt emberekkel, fogyatékosokkal foglalkozik, az & {6 céljuk a testileg,
juttatasa, tarsadalmi megitélésének javitasa — ezt a célt azonban teljesen mas modon valdsitjak
meg. A tobbi vallalkozés tevékenységi korét tekintve eltérd: az egyik vallalkozas miivészeti

tevékenységet folytat, f6 célja a design segitségével torténd kornyezettudatos

%2 12. Melléklet: Interjuvazlat. Tarsadalmi vallalkozasok és a hatasmérés. (Sajat kutatas, 2013)
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szemléletformalas; egy projekt egy formatervezd altal tervezett termék segitségével a
neveldotthonban, befogadd otthonban €16, csalddjuktol elszakitott, illetve csalad nélkiil
maradt gyerekek segitését tzi ki célul. Az egyik vallalkozas konyvkiadoként ¢&s
olvasasnépszerlsitd programok szervezdjeként a tarsadalmi elkotelezettséget kényes és 1j
témak magara vallalasaval (betegség, tolerancia, elmulas, massag, kornyezetvédelem) és az
ehhez hozzajaruld 1j tehetségek felkutatasaval (irok, koltok, illusztratorok) hajtja végre.
Végiil a hatodik szervezet csaladbarat kozosségi tér 1étrehozasara, okokavézo 1étesitésére és a
kismamak és gyermekeik szamara tervezett programok szervezésére vallalkozott, abbdl a
célbol, hogy csokkentse a sziilés utani depresszid kialakuldsanak valdszintségét, valamint

segitse a hatranyos helyzetben 1év6, gyesr6l visszatéré édesanyak munkaerd-piaci

crer

reintegraciojat.
1 = Fogyatékosok Térsadalmi integracio, Alapitvany 1999 Ashoka
segitése munkaerdpiaci integracio,
fogyatékosok tarsadalmi
megitélésének javitasa
2 | Fogyatékosok Térsadalmi integracio, Nonprofit 2010 Ashoka,
segitése munkaerdpiaci integracio, Kft. NESST
fogyatékosok tarsadalmi
megitélésének javitasa
3 Design, Kornyezettudatos Bt. 2006 NESsT
tervezés, szemléletformalas
mivészet
4 Design, Nevel6otthonban, befogado Projekt 2013 NESsT
tervezes, otthonban ¢16, csaladjuktol
muvészet elszakitott, illetve csalad
nélkiil maradt gyerekek
segitése
5 Konyvkiadas és Kényes és 1j témak Kft. 2003 NESST
olvasasnépszerii felvallalasa, 1) tehetségek
sitd programok felkutatasa
szervezése
6 Csaladbarat Sziilés utani depresszid Szocialis 2010 NESST
kozosségi tér, csokkentése, a hatranyos szovetkezet
okokavezo, helyzetben 1évo, gyesrol
programok visszatérd édesanyak
szervezeése munkaerdpiaci reintegracidja
3. Tablazat: A szakdolgozati kutatasban résztvevé tarsadalmi vallalkozasok
osszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés, 2013

55



4.1 A hatasrol és hatasmérésrol altalanosan

Interjum elején altalanos kérdéssel kezdtem: a hatdsokrol és hatdsmérésrél kérdeztem a
vallalkozokat, arrél, hogy mit tekintenek hatdsnak, mit jelent szamukra a hatds és a

hatadsmérés, valamint hogy milyen hatasok 1éteznek.

Mindenképpen figyelembe kell venni, hogy kiilonb6zo tipusu hatasok 1éteznek, ezeket pedig
kiilonbozoképpen érdemes ¢€s lehet mérni. Ezek a tipusok lehetnek: attitiidvaltozast,
gondolkodasmodbeli valtozast eredményezd hatasok; munkahelyteremtés, foglalkoztatas;
egészségi hatas; kornyezeti hatéds; kulturalis hatés; esélyegyenldség; felzarkoztatas; oktatas,
egyéb. A hatasmérés els6 Iépcséjeként azt sziikséges meghatarozni, hogy melyek a
legfontosabb értékek, amiket a vallalkozas képvisel, hiszen ebbdl lathatok azok a teriiletek,
ahol a vallalkozas hatést fog generdlni. Az interjualanyok kozott abban van a kiilonbség, hogy
attol fliggden, hogy milyen tevékenységeket folytat a vallalkozasuk, mas és mas hatdsok
mérését tekintik elsddlegesnek. Emellett egyetértettek abban, hogy a ,,végsd” hatds minden
esetben vdltozast jelent, hiszen a tarsadalmi vallalkozasok végsé célja és hatasa minden
esetben az, hogy megvaltozzon az emberek gondolkodasa, attitidje vagy 4talakuljanak

benniik a téves vagy hianyos vélemények.

A hatas, az mindenképpen valami valtozas, ,,A” pontbol ,,B” pontba eljutas. A
valodi hatas az, amikor az egyénben torténik a valtozas. Attdl még hogy beszéliink
rola, az nem hatas, akkor, amikor valaki személyesen megvaltozik, az attitiidje
dtalakul, és ennek koszonhetéen valoban probdl is tenni valamit a kornyezetében,

akkor beszéliink hatasrol.” (Jakubinyi, 2013)

A hatdsmérésben éppen ezért fo célként szerepel, hogy lathatd és kimutathaté legyen az, hogy
a f6 misszi6 mondanivaldja hatdssal volt-e a fogyasztok életére, akikkel kapcsolatba keriilt a

vallalkozas, illetve, hogy mekkora is ez a hatés.

A tarsadalmi vallalkozok szaméra nagyon fontosak azok a hatdsok is, amelyek nem feltétlentil
hasznalhatoak fel sem a potencidlis befektetdk, tdmogatok fel¢, sem belsd, tervezési célra.
Ezek a hatisok altaldban nemigen szamszeriisithetéek és egyedi, személyes tapasztalatok

fuz6dnek hozza, emellett azonban a missziot elérik.

, Ha a sziil6 leiil a gyerekével és elolvassak egyiitt a konyvet, amit kiadtunk, és emiatt
a gyerekiikkel minimum 20 percet egyiitt téltenek aznap, akkor azt mondom, hogy
ennél nagyobb célunk nem lehet.” (Tsik, 2013)
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, Egy ember élete jobb lett. Ennek milyen hatasa van? Szubjektiv, de szamomra az
egyik legfontosabb. Minden ember élete 100%! Ahdany embernek segitesz, annyiszor
100%. Lehet, hogy nem hétkéznapi mércével.” (Jakubinyi, 2013)
A hatdsmérésnek tobb iranya van: hatds a munkaerdpiacon, hatds a vallalkozas sajat
dolgozoiban, hatds a szolgaltatast, terméket igénybe vevd fogyasztok életében stb. Minden
irany mas ¢és mas tulajdonsdgokkal rendelkezik, kiilonb6z6 modon kell gondolkodni réla, mas

hatasindikatorok és akar mas hatasfelméré modszerek kapcsolhatok hozza.

A Matyodesign nevii tarsadalmi vallalkozas altal darult termékek célja, hogy a régi
kulturat uj formaba ontve atorokitsek, és kozvetitsék azt a fiatalabb generdaciok
szamara. Keérdeses azonban, hogy a fiatalok, akik viselik ezeket a ruhakat, valoban
azeért teszik ezt, mert visszanyulnak a régi kulturahoz, a hagyomdany vagy a torténelem
miatt, vagy pedig igazabol csak tetszik nekik, és felszinesebb motivaciok vezetik oket,
pl. hogy Péterffy Bori jelenik meg a katalogusban, és ha & hordja a Matyodesign-0s
ruhakat, akkor az biztosan nagyon trendi. A hatdsnak ez a része sokkal nehezebben
meérheto, mint hogy a termékek elkészittetésével munkat adnak bizonyos szamu falubeli

’

nonek, akik életszinvonala bizonyosan pozitivan valtozik a Matyodesign hatdsara.’

(Kovacs, 2013)

Az ,ideadlis” hatasméro modszer

Az interju kovetkezd részében arrdl kérdeztem a vallalkozokat, hogy milyen hatdsmérd
modszert képzelnek el, milyennek kellene lennie egy szadmukra idedlis hatasmérd
modszernek, milyen tulajdonsdgokkal kellene rendelkeznie, és annak milyen eszkozei

lennének. Az alabbi ,,igények”, megallapitasok sziilettek:

A hatasmérd rendszer mindenképp tartalmazzon kvantitativ és kvalitativ adatokat,

elemzést.

- Tobb iranyu kutatds sziikséges, attol fliggden, hogy kiket szolitunk meg, hogy mit

akarunk kimutatni a hatdsméréssel, illetve hogy kinek késziil a hatasmérési dokumentum.

- Sziikséges hatdsindikdtorok meghatdarozdsa, a hatasindikator-portf6lié pedig nagyon

sokrétt kell, hogy legyen.

- Adirekt és indirekt hatasok kettévalasztasa sziikséges. Vannak olyan véllalkozésok, ahol
lehet direkt hatast mérni, altalaban abban az esetben, ha a vallalkozas konkrét terméket ad
el, és errdl a termékrdl el tudjuk donteni, hogy mennyire hatisos, hatékony. Pl. egy

viztisztitd berendezés esetében a direkt hatds az, hogy a berendezés valoban tisztitja a
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vizet, a beszerelt berendezések szamabol kovetkeztethetd az, hogy hany emberhez jut el
egészségesebb viz e termék miatt. A legtobb tarsadalmi vallalkozds azonban indirekt,
hosszatavon érzékelhetd, hattérben zajlo hatasokat is elér, melyek mérése mas modszert
kivan.

Hasznos, ha van segitség kiilsé cégtol.

Egy sablon, keretrendszer, kérdbivrendszer, segédeszkozrendszer lenne megfeleld,
melyet a tarsadalmi vallalkozéas a sajat jellemzdi szerint tolt ki. Ez olyan lehetne, mint
egy paletta, egy eszkoztar (toolkit), melybdl a kivant segédeszkozok, kérddivek
letolthetdek lennének, melyeket aztan a tarsadalmi vallalkozasok a sajat arcukra
alakitanak. Nagyon fontos azonban, hogy minden esetben a cég a sajat igényeihez,
céljaihoz igazitva, sajat képére formalja a segédeszkozoket, hatdsindikatorokat és a

hatasmérés formatumat, mert csak akkor lesz életszerti a hatasmérés.
Sziikséges lenne utokovetéssel foglalkoz6 modszertan.

Hasznos lehetne egy GRI-hoz hasonlo moédszer kidolgozasa a tarsadalmi hatasmérés

gyakorlataban is.*®

A gondolkodés-, viselkedés vagy attitlidvaltozas mérésére hasznélhatéak szociologiai

eszkozok.

Nagyon fontos minél tobb mindent szamszeriisiteni, grafikonon adbrazolhatdva tenni, mert

igy mutathat6 be legjobban a hatas.
Sziikséges a fontos hatdsok megjelentetése a kiilonb6zd médiumokban.

A hatasmérésnek képesnek kell lennie arra, hogy képviselje az adott szervezetet,

problémat

o akar az dllami személyek felé is. Az emiatt bekdvetkezd jogszabaly-valtoztatas ugyanis

egy egész orszagra lesz hatassal.

o a véleményformalok felé. A véleményformalo hiteles emberek hatdssal vannak egy

orszag nagyobb csoportjaira, esetleg egy egész orszag vélemeényére.

% A Global Reporting Initiative (GRI) - Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés: az 1997 6ta mitkodd GRI
rendszer célja egy nemzetkozileg elfogadott jelentéskészitési standard elkészitése és folyamatos fejlesztése.
Alapitasanak Iényege, hogy a fenntarthatdsagi jelentéstétel gyakorlatat a pénziigyi jelentéstétel szintjére emeljék,
ezzel hozzajarulva ahhoz, hogy a jelentésekben kozolt informécié atlathatd, dsszehasonlithatd, hiteles, pontos,
id6szerii és ellendrizhetd legyen. Forras: https://www.globalreporting.org, 2013-11-20.
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Elvardsok a hatasmérés soran kapott eredményekkel kapcsolatban

Arra is kivancsi voltam, hogy mit varnak el a vallalkozék a hatdsmérést6l, milyen

elvarasokkal rendelkeznek a kapott eredményekkel kapcsolatban:

ElOszor is, a hatasmérd modszernek képesnek kell lennie arra, hogy megmutassa, hogy az
adott vallalkozas/projekt mikodoképes-e, valamint arra, hogy segitsen abban, hogy milyen
iranyban €s mit kellene valtoztatnia a véllalkozasnak. Alapvetd elvards az is, hogy ne csupan
ismertség €s népszeriiség mérés legyen, hanem legyen komplex, ami a vallalkozas minden

teriiletére, Osszes tevékenységére kiterjed.

Masodszor fontos, hogy legyen egyszeriien atlathatd, konnyen kezelheté a moddszer, és
egyarant legyen felhasznélhat6 kiilsé (tdmogatokkal, befektetokkel vald hataskimutatas) és

sajat, belso (tervezés) célra is.

Hasznos lenne, ha segitségével a vallalkozas lathatnd, hogy a veliik kapcsolatba kertilt
célcsoport €letében tortént valtozdsoknak melyik része és mekkora része kdszonhetd az adott
vallalkozasnak, lehatarolhaté lenne tehat, hogy mi(k) az(ok), amit csak az adott vallalkozas

ajanl, és hogy ez konkrétan hol mutathat6 ki a fogyaszto életében.

Egyik interjualanyom azt is megjegyezte, hogy érdekes lenne egy olyan kimutatas is, mely
kimutatna, hogy hogyan valtozik maga a tarsadalmi probléma, annak jogi-politikai

kornyezete, megitélése az emberek kozott.

4.2 A hatasmérés fontossaga, hasznossaga

Az interj masodik nagy témakore a hatdsmérés sziikségességérdl, fontossagarol,
hasznossagarol szolt. A vaéllalkozokat arra kértem, hogy mondjak el, hogy fontos-e és
hasznos-e szamukra a hatasmérés, és ha igen, miért, illetve hogy mire tudjak/szeretnék

felhasznalni a hatasmérés soran szerzett adatokat.

Minden vallalkozé egyértelmilen nagyon hasznosnak és nagyon fontosnak értékeli a
hatdsmérést €s azt, hogy ez egy olyan téma, amellyel foglalkozni kell egyre nagyobb korben,

illetve, amit terjeszteni kell a tobbi tdrsadalmi vallalkozo és non-profit szervezet felé is.

A vélaszokat két nagy csoportba osztottam, az alapjan, hogy a hatdsokat a vallalat kiilsé

kapcsolataiban, vagy pedig belsd, sajat célra hasznaljak fel.
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Hatasmérés eredményeinek felhaszndldasa a kiilso kapcsolatokban

A hatasmérés egyik legnagyobb haszna, hogy a potencidlis és jelenlegi befektetok,
szponzorok, tamogatok, palyaztatok felé képes szamszert kimutatast adni arrél, hogy milyen
eredményeket tud felmutatni a vallalkozas, illetve, hogy egyaltalan van értelme a
vallalkozasnak. A jol atlathatdo adathalmazok, tdblazatok, grafikonok segitik a vallalkozdokat
abban, hogy sikerrel mutassdk be a valddi hatasukat, illetve hogy tovabbi tdmogatasokat
nyerjenek a késébbi/tovabbi/kibovitett miikodéshez. A hatdsmérés napjainkban egyre
fontosabba valik — azaltal, hogy elvart tényezd a tdmogatd szervezetektdl, palyazatok
benyujtasanal stb. — ez pedig beinditott egy olyan pozitiv folyamatot, melyben érdeklodés
indult a hatdsmérés felé. Ennek els6 1épése lenne az errdl vald nyilt kommunikacio elinduldsa
az ¢rintettek (vallalkozok, Oket tdmogatd szervezetek, kormanyzat) kozott, kdzvetetten a
hatasmérés tehat az, melyrdl vald konzulticid segitheti az érintettek kozotti kapcsolatok

kialakulasat.

A masik nagyon fontos teriilet, ahol a hatasmérés felhasznalhatd: a kommunikacio javitasa és
erésitése, segitséget nyujt ugyanis az értékek kommunikaldsdban az emberek felé. A
hatasmérés megmutatja, hogy a vallalkozas altal kivaltott hatdsok koziil, melyik az, amelyik
olyan iizenett¢ alakithatd, mely megfelelden kozvetiti a kindlt termék/szolgaltatas
tulajdonsagait, a vallalkozds missziojat, tehat a hozzaadott értéket mas hasonld
terméket/szolgaltatast kindld vallalkozassal szemben. A megfeleld kommunikacié nemcsak
értékesités-0sztonzd szempontbdl fontos, hanem a megfelelden megfogalmazott iizenet képes
lehet arra, hogy a fogyasztoban pozitiv érzéseket valtson ki azaltal, hogy a termék/szolgaltatas

megvasarlasaval egyidejlileg méas emberek segitéséhez is hozzajarult.

,Ha megveszek egy finom, jo mindségii tedt, majd elolvasom a teafilteren azt az
informaciot, hogy ez egy fair-trade termék, hogy azok, akik gyartottak ezt a tedt, nem
gverekek voltak, és nem rabszolgamunka kereteiben dolgoztak, hanem tisztességes bért
kaptak a munkdeért, akkor a teanak ugyanolyan lesz az ize, de nekem jobb lesz a
kedvem. Es ez a hatds. Hogy azdltal, hogy én ezt a tedt megvettem, egy kicsit jobb lett
a vilag. Azaltal, hogy én ezt megittam, azzal hozzajarultam ehhez, kicsiben. Ez igy

mindenkinek jo — jo nekem is és masoknak is.” (Jakubinyi, 2013)

Bizonyos esetekben a hataskimutatas akkor is nagyon hasznos, ha csupan azt képes
bemutatni, hogy a vallalkozas létrehozott egy hianypotlo szolgaltatast/terméket, ami addig

egyaltalan nem létezett. Ez a kezdeti hatds, melynek persze valdsziniileg lesznek indirekt
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hatasai, pl. ilyen indirekt hatas lehet, ha mas vallalkozasok is hasonl6 szolgéltatast/terméket

fejlesztenek ki.

Ha globalis modon szemléljiik a hatdsmérést, a hatdsok objektiv modon vald kimutatasa az
egesz rendszer fenntarthatosagat segiti. A tarsadalmi vallalkozasok hataskimutatasa serkenti a
tarsadalmi (szocialis) gazdasag fejlodését, a hatdsok ugyanis egymast generaljak. Pl.: Ha
sikeriil a hatdsok kimutatisa miatt egy palydzatot elnyerni, az egy projekt/vallalkozés
megvaldsulasahoz vezet. A projekt/vallalkozas hatdsainak bemutatasa pedig megfelel6 eszkoz
lehet jogszabaly modositas sziikségességének igazolasara is. A dontéshozokat az befolyasolja,
hogy milyen konkrét hatast lehet elérni, ezaltal a hataskimutatas a lobbi munkdanak is egy

fontos eszkoze.

Bizalom névelése, korrupcio mértékének csokkentése. A jelenlegi magyarorszagi bizalmatlan
vallalkozoi kornyezet atalakitdsadban komoly szerepe lehet annak, ha a véllalkozasok atlathato
moédon mitkddnének, nemcsak pénziigyileg, hanem tarsadalmilag, kdrnyezetileg is fontos
hatasok kimutatasara lennének képesek. Fontos tehat a transzparencia, hiszen a hossza tava
kapcsolatok alapja a bizalom: egyrészt a tdmogatoknak a vallalkozasok iranyaba vetett

bizalma, masrészt a fogyasztok vallalkozasok irdnyéaba vetett bizalma.

A hatdsmérés soran szerzett kimutatasok lehetdséget nyljtanak arra, hogy mdsok szamara is

bemutathato és atadhato legyen egy jol miikodo modell.

A tarsadalmi vallalkozok és non-profit, illetve egyéb szocidlis szféraban tevékenykedo
emberek megitélésének pozitiv iranyba valo megvaltoztatasa. Magyarorszagon az ebben a
szféraban dolgozok gyakran méltanytalanul alacsony bérekkel, tamogatdssal (nem csak
pénziigyi értelemben vett tdAmogatassal) €s nem megfeleld koriilmények kozott dolgoznak. A
hatdsok kimutatdsdval megkezdddhet egy olyan folyamat, melyben mindez megvaltozik. A
hatasmérés soran bemutathatova tett adatok felhivnak a figyelmet arra, hogy valdjaban mivel
foglalkoznak a szocialis szféraban dolgozok, milyen hatasokat érnek el a tarsadalomban, ez
felértékelhetné munkajukat, mely lehetdéséget adna arra, hogy a jovOben megfeleld,

méltanyosabb, a munkéjuk értékének megfeleld megitélésben részesiiljenek.

Hatasméreés eredményeinek felhaszndldasa belso, sajat célra

A hatasmérés egyik legfontosabb haszna a belsd célra vald felhasznalas tekintetében, hogy a
hatdsmérés soran lathatd adatok segitenek a vallalkozonak sajat céljai konkretizaldsdban, a

strategiai gondolkodas kialakitasaban, a tervezésben, a stratégiai dontéshozatalban, a
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fejlodési lehetoségek kozotti valasztasban, emellett pedig a napi munkéban is. A vallalkozo
szamdra tanuldsi folyamatot jelent a hatasok kimutatdsa és elemzése, hiszen a szdmokkal
kimutathato hatasok iranymutatok, konkrétan mutatjak, hogy szamszerien hol, mennyit
fejlodott a vallalkozas, igy a vallalkozd munkajat tudatosabba teszik, munkajanak mindségét
javitjak. A hatasmérés emellett hasznalhato arra is, hogy a nehezen kimutathaté hatasokat
mérhetévé tegye. Mindemellett a hatasmérés egyfajta belsd ellendrzési lehetdség: a
hatasmérés segit, hogy a vallalkozas a sajat munkajat, céljait, kitlizott terveket sajat maga

szamara szamon kérhetové tegye.

A masik fontos teriilet ahol a hatasmérés hasznos, hogy informacidkat kapjanak arrol, hogy a
fogyasztokra, illetve azok mindennapi életére, akik kapcsolatban vannak az adott
vallalkozassal mennyire hatott az a gondolkoddsmod, amit a vallalat képvisel.
,Ha bedobok egy kovet a vizbe, akkor az intenziv hatas az ott van, ahol a nagy
hullamok vannak. De a perifériandl is vannak kis hullamok! Azoknak az embereknek
tehat, akik csak valamit hallottak a vallalkozasrol, vagy csak beszéltek rdla, a

gondolkodasaban valami egészen kicsi ezaltal mdr megvaltozott.” (Jakubinyi, 2013)

A hatdsmérésbdl anndl jobban megtudhat6 a valodi hatas, minél személyesebb a kapcsolat a
fogyasztok és a vallalkozas kozott. Minél tobb személyes(ebb) kapcsolat alakul a fogyasztok
¢s a vallalkozas kozott, annal jobban jelzi ez azt, hogy az életiikbe egy olyan dimenzi6 kertilt
be, ami korabban nem volt része. Ebbdl kis mértékben valdszinlisithetjiik, hogy az életiikben
is tortént valamekkora valtozds az adott vallalkozds hatdsdra. A hatasmérés segithet
megmutatni azt is, hogy van-e kiilonbség azok gondolkodasmédja kozott, akik ismerik a

vallalkozast, és akik nem.

A hatdsmérés soran lathatd eredmények, az elért célok, a vallalkozasban dolgozdk szamara
személyesen pozitiv hatdssal vannak. Pozitiv élményt és 6romet okoz, ha latja a vallalkozo,
hogy sikeres a vallalkozas, hogy fejlodott a szervezete, vagy ha elérte a kitizott céljat,
rdadasul emellett a 1athaté eredmények onbizalommal t6ltik el.
A hataselemzés emellett segithet megteremteni a kapcsolatot a valosaggal, a jelen helyzettel.
. ... mert kicsit eltéritheti az embert, ha csak iil az irdasztala mégott, és onnan
probalja megvaltani a vilagot. Lehet példaul, hogy én a szelektiv hulladékgyiijtés
népszertusitésére fokuszalok, de a hatasmérés soran kideriil, hogy feleslegesen teszem
ezt, mert mar mindenki szelektiven gyiijt, tehdat a tarsadalmi probléma azota

megvaltozott, és nekem ezutan masra kellene koncentralnom.” (Pais, 2013)
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4.3F6 problémak, nehézségek a hatasok mérésének témajaban

Az interjuk harmadik {6 téméja az volt, hogy milyen problémakkal, nehézségekkel

szembesiilnek a vallalkozok a hatdsméréssel kapcsolatban.

Hatasméréssel kapcsolatos problémak

A hatasmérés egyik legjelentdsebb gatja ma Magyarorszagon, hogy jelenleg ez egy uj, még
ismeretlen teriilet, ezért nagyon hidnyos egyénileg a vallalkozok tuddsa és magénak a
hatasmérésnek a tapasztalati multja is, nincs tehat még egy altalanosan bevalt, jol miikodo
rendszer, s6t, Magyarorszagon az erre vald igény is csak mostandban kezd megsziiletni.
Probléma tehat, hogy nincs jelenleg kapcsolat az érintettek kozott, aminek egy fontos része,
hogy nincs kapcsolat a tarsadalmi vallalkozasok és befektetok kozott, valamint hogy nincs ez

ligyben egyértelmii kormanyzati allasfoglalas.

Eppen emiatt vannak hianyos foltok abban a tekintetben, hogy mit is jelent a hatasmérés.
Példaul a visszajelzés, ismertség fontos, de nem biztos, hogy egyenld azzal, hogy a tervezett
hatast sikeriilt elérni, nem biztos, hogy jelzi a valddi hatast. Emellett azért mégis
valoszintisithetjiik azt, hogy az ismertséggel, a pozitiv visszajelzések szamanak
novekedésével egylitt jar az a hatds is, amit valddi, f6 hatasként kitizott a vallalkozas, de
érdemes figyelni arra, hogy a két fogalom (ismertség és hatas) nem azonos fogalmak.

Az, hogy visszajelzéseket kapunk azzal kapcsolatban, hogy szeretnek minket, hogy

tetszik nekik, amit csinalunk, hogy novekednek a like-ok Facebookon stb. — inkabb

csak ismertséget és népszeriiséget jelez. Nem feltétleniil azt, hogy az illeto mindennapi

viselkedése, gondolkodasmodja kornyezettudatosabba valt.” (Pais, 2013)

Problémaként meriilt fel az is, hogy nehéz eldonteni, hogy mi szamit sikernek, és hogy a siker
kivéltotta-e a tervezett hatast.
., Elegendé siker-e mi munkdnk visszacsatolasaban, ha egy kiadott konyviinkrol
megjelenik 10 kritika? Ha pontosan utina szamolunk, akkor azt, mondjuk, olvasta
20.000 ember, ami nem kevés. De ha azt vessziik, hogy rajtuk kiviil vannak még
Magyarorszagon tobb mint 9 millioan, akkor nehéz eldonteni, hogy mikor mondom azt

egy konyvre, hogy sikeres volt, és elérte a hatasat.” (Tsik, 2013)
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Eroforrashiany

A masik legfontosabb tényez0, amely akadalyozza a hatdsmérést, valamely er6forrasnak vagy
tényezonek a hidnya, mely szamos mddon jelentkezhet: szinte minden vallalkoz6 altal emlitett
probléma az idohidny, nagyon elfoglaltak a tdrsadalmi vallalkozok, mert altalaban egyszerre

nagyon sok mindennel foglalkoznak.

»Egy tarsadalmi vallalkozo életében egy nap 24 orabol és egy éjszakabol
all.”(Jakubinyi, 2013)

De sok esetben problémaként meriilt fel a pénzhidny is, hiszen a tarsadalmi vallalkozasok
gyakran kis blidzsébdl gazdalkodnak; valamint az emberhiany; a kapacitashidny; a motivacio
hidnya ¢és az érdeklddés hianya.
., Ha én csindlom a dolgom, és emiatt folyamatosan kapok a kozvetlen kérnyezetembdl
Jo visszajelzést, a sajto sikerként szamol be a tevékenységemrol, emellett a szakmai
forumokon is elismernek — akkor egy ido utan rdjovék, hogy miért is érdekel, hogy
hany ember vitte le miattam a szemetet? Azt ki merem jelenteni, hogy igen, van

hatasunk. De azt nem tudom, hogy egy ponton tul fontos-e, hogy ez a hatas mekkora?”

(Pais, 2013)

Féleg az eddig hatdsméréssel nem foglalkozo6 vallalkozok jegyezték meg, hogy a modszertan
ismeretének és a sziikséges tuddsnak a hianya is nehézzé teszik a hatdsméré modszer
kialakitasat, €s gyakran nem is lathat6 elére, hogy lesz-e eredménye az egyes felméréseknek,
rdadasul a modszerek megtanuldsa nem okoz szamukra oromet, és kezdetben sikerélményt
sem. Ez utobbi két véleményt én nem vélem valos problémanak, mert a modszer megtanulasa
utan gyakorlatilag eltlinik, hiszen mar nem okoz problémat a kezdetben még nehézségként
felmeriild szakmai tudas hianya. Mindenképpen sziikséges a hatasméréssel kapcsolatos
tudashiany potlasa, mert anélkiil a vallalkozok nem ismerik meg, hogy egyes eszkdzok milyen
hatdsok kimutatasara képesek, hogy melyek azok az eszk6zok, melyek legjobban passzolnak
az adott vallalkozashoz, ¢és nem képesek hatékonyan miikodé hatdasméré modszer
kialakitasara. Kiilonosen nagy segitségre van sziikségiik azoknak a vallalkozasoknak, melyek
tevékenysége nagyon sokrétii és szerteagazo, mert ebben az esetben nehezebb felépiteni a

hatasméro eszkozt, és kialakitani a hatasindikatorokat.

A kiilonboz6 hianytényezék miatt kialakuld Gjabb probléma, hogy a hatdsmeérés mdsodlagos

(vagy akar ,,sokadlagos”) szerepet kap a vallalkozas f6 tevékenységeivel valo foglalkozas
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javara. A hatdsmérés hattérbe szorul, mert mas dolgokat fontosabbnak értékelnek: fontosabb
konkrétan azt csinalni, amivel a vallalkoz6 foglalkozik, azzal szemben, hogy annak mi és

mekkora lesz a hatdsa.

Nehezen mérheto hatasok mérése

A magatartasbeli, illetve attitiidvaltozast nehéz ¢€s bonyolult mérni, legaldbbis a
hatasindikatorok alapos atgondolasa, esetleg kvalitativ modszerek bevetése, tapasztalatok
szerzése ¢€s valoszinlileg 1d6 is sziikséges ehhez. Emellett nehéz szétvalasztani, hogy a
viselkedésbeli, attitiidbeli valtozas mekkora részben koOszonhetdé az adott vallalkozas
tevékenységének, hiszen ez egy nagyon Osszetett hatds, amit a kornyezetiinkben €16 ezernyi
inger egyesitett eredménye okoz. Ezeknek, a tarsadalmi vallalkozdsok altal kivaltott, csak

hattérben zajlo, hosszu tavon érzékelhetd, Un. indirekt hatdsoknak a mérése nehéz.

., Egy csomo mindent nehéz meghatdrozni. Ha mi megjelentetiink 2-3000 példanyban
egy konyvet, akkor nem tudjuk, hogy az szamit hatasnak, ha valaki latta a kirakatban,
vagy, ha latta az ismerosének a kényvespolcan, vagy csak az szamit, hogy megvette,
vagy az, hogy latott rola egy filmet, vagy hogy hallott rdla egy radiobeszélgetést. llyen
értelemben nem tudjuk, hogy az a tdrsadalmi iizenet, amit Mi a vdldsrol,
orokbefogaddsrol vagy a Down-szindromdarol szolokonyviinkkel akarunk dtadni,

dtmegy-e egyaltalan, és hany emberhez jut el.” (Tsik, 2013)

fgy tehat valosziniileg vannak egyaltaldn nem mérhetd vagy érdemileg nem mérheté hatasok,
melyek mar kiesnek a vallalkozas 1atokorébdl. A nehézség, hogy sok a kapcsolat a bizonyos
tertiletek, bizonyos tipusu hatasok kozott, és nehéz elkiiloniteni az egyes teriileteken
érvényesiild hatasokat, olyan szinten is, hogy mely hatdsok azok, melyeket valoban az adott
vallalkozas okozott. Hiszen a hatas, min¢l tavolabbi, minél kozvetettebb, minél dsszetettebb,
annal nehezebben mutathat6 ki.
., Ha megjelentetiink egy valdsrol szolo konyvet, akkor annak az egyik legnagyobb
elképzelhetd hatdasa az lehetne, ha példaul olvashatnank egy olyan statisztikat, hogy a
gyerekpszichologusok és tandcsadok x %-kal kevesebb gyereket kellett, hogy
kezeljenek azért, mert a mi konyviink megjelent a piacon. De ez nagyon nehéz téma,
nincs két egyforma ember, nincs két egyforma gyerek, nincs két egyforma helyzet.”

(Tsik, 2013)
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A tarsadalmi vallalkozok és non-profit szervezetek hatasméréshez valo hozzaallasa

Szamos olyan vallalkoz6 van, aki egydltalan nem foglalkozik hatiasméréssel, nem érdeklodik
irdanta, esetleg még soha nem hallott rola, hogy fontos lehet. Sziikséges lenne a tarsadalmi
véllalkozok korében a hatasmérés fontossaganak, jelentdségének bemutatasara. Igy példaul
problémaként mertl fel az is, ha a beszdllitok, a partnerek nem foglalkoznak hatasmeéréssel. A
tarsadalmi  véllalkozasok gyakran non-profit szervezetekkel dolgoznak egyiitt, ¢és
leggyakrabban ugy épitik ki beszallitéi és partnerhdlozatukat, hogy annak lehetdleg minél
tobb tagja a misszido megvaldsulasahoz jaruljon hozza munkajaval, gondolkoddsmodjaval stb.
fgy tehat mindezek a beszallitok, partnerek is hozzajarulnak a hatdshoz. Abban az esetben
azonban, ha 6k nem foglalkoznak hatdsméréssel, nem tudnak adatokat szolgaltatni a
tarsadalmi vallalkozas felé munkajukrol, igy a hatdsmérés problematikussa, hianyossa valik.
Ehhez kapcsolodik az a lehetdség is, hogy a stratégiai gondolkodds, tervezés is hidnyzik a
partnerszervezeteknél. Ez maganak a tarsadalmi vallalkozasnak a stratégiai tervezési
folyamatat is nehézkessé teszi, hiszen nincs lehetdség a masokkal vald tervezésre, a

partnerszervezetek nem rendelkeznek ugyanis megfogalmazott célokkal, tervekkel.

4.4 A hatasméro modszerekkel kapcsolatos elégedettség vizsgalata

Az interji utols6 részében az egyes vallalkozasok altal hasznalt konkrét hatdsmérd
modszerekkel kapcsolatban az eddigi tapasztalatokrol, a véleményiikrdl, a modszerrel valod
elégedettségiikrdl kérdeztem interjlalanyaimat. Az aldbbiakban tehdt a PMT és az SRS

Osszehasonlitasa kovetkezik az interjlialanyok altal elmondott informéciok alapjan.

A két modszer Osszehasonlitdsdhoz alapvetden fontos latni a két szervezet kézotti nagy
kiilonbséget. Mig a NESsT sokkal inkabb az alapvetden non-profit és tarsadalmi probléma-
centrikus latasmoddal rendelkez6 szervezet (lizleti) vallalkozas jellegét hivatott erdsiteni, az
Ashoka szdmdra egy tarsadalmi innovacié rendszerszintii elterjesztése a f6 cél. Ebbdl
kovetkezik, hogy a hatdsmérd modszerrel kapcsolatban is mdson van a fokusz. Mig az
Ashokénal a fokusz a tarsadalmi hatds elérésén van, addig a NESsT-nél inkabb azon, hogy
egy olyan vallalkozas legyen, amit tdmogat, melynek egyben pénziigyi €s tarsadalmi hatasa is
van, €s hogy e hatasokat képes legyen egylittesen mérni. A PMT alapvetden tehat egy iizleti
megkozelités, aminek van egy nagyon fontos tarsadalmi hatds mérés része. Mig az Ashoka

kinyitja a fokuszt a nagyobb, tdgabb vilag felé, addig a NESsT segit egy-egy konkrét dologra
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koncentralni. Ebbdl lathatd, hogy nem feltétleniil lehet elonyds mindenki szamara az egyik
vagy a masik szervezet tematikdja, sem a hatdsméré moddszer hasznalata. (Jakab, 2013 és

Tsik, 2013)

PMT-vel kapcsolatos vélemények elemzése

A PMT azok szamdra nyujt kiilondsen nagy segitséget, akik nem rendelkeznek az iizleti,
stratégiai gondolkodas, a szervezés és mérés alapjaival, €s erre a NESsT megtanithatja Oket.
Egy sokkal kevésbé tervezett, mérhetd, szervezett, stratégiailag kevésbé gondolkod6 non-
profit vagy mds nem iizleti szektorbol jove segitséget jelent a NESsT-nek a konkrét, vilagos

keretek kozé szoritott rendszere.

A PMT-t a véllalkozasok maguk toltik ki az alapjan, amire 6k maguk kivéancsiak, vagy amit
mérni szeretnének. Bar a sablont biztositja a NESsT, ez néhany esetben kevés azonban olyan
vallalkozok szamara, akik korabban soha nem foglalkoztak hasonldval, és nem rendelkeznek
tapasztalatokkal a hatdsmérésben, sot akar magéban a vallalkozasban sem. Abbdl a célbdl,
hogy az ily mdédon kezdetben nagy nehézséget okozdé PMT kialakitasat segitsék, a NESsT
folyamatosan atnézi és véleményezi a PMT-t, mikozben az késziil, ezzel segitve a

vallalkozasokat a megfeleld kulcsindikatorok kialakitasaban.

Az interjuk folyaman megkérdeztem a vallalkozokat arrdl, hogy mit gondolnak a PMT-rdl,
mennyire elégedettek vele. A valaszokban nagyon sokszor szerepelt a ,, NESsT-tel kézosen” (a
NESsT-tel kozosen kitalaltuk, a NESsT-tel kozosen elgondolkodtunk rajta, a NESsT-tel
kozosen letiltiink és megbeszéltiik stb.) kifejezés, amibdl arra kovetkeztettem, hogy a NESsT
valoban kozds munkat végez a vallalkozoival, és folyamatos segitséget nyujt, melyet a

vallalkozok nagyra értékelnek.

Mindannyian hasznosnak talaltak a PMT-t, melyet ,irdnymutatonak”, ,sorvezetonek”,
»segitségnek™ itéltek. Elmondasuk alapjan a PMT segiti Oket a tervezésben; segiti a
vallalkozas munkajat; fokuszalja a koncentraciot; tematizalja a munkafolyamatokat; segit a
fontossagi sorrend felallitasaban; felhivja a figyelmet olyan fontos dolgokra, amikre korabban

nem jutott figyelem.

Kritikaként meriilt fel, hogy a PMT-bdl hidnyzik a kvalitativ rész, és hogy egyes vallalkozok
szamara ez is nagyon fontos lenne. Ezt egy olyan portf6lid-tag fogalmazta meg, aki még nem
készitette el a PMT-t, jelenleg is dolgozik rajta, igy lehetséges, hogy a késobbiekben a

kvalitativ jellemzOk is be tudnak keriilni a PMT-be a megfelel6 hatasindikatorok
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meghatarozasaval. Lehetséges azonban az 1is, hogy valdoban vannak olyan nem
szamszerUsithetd hatasok, melyek emiatt nem tudnak bekeriilni 8 PMT-be. Ennek megoldasa
mindenesetre nagy fejtorést okoz az azt kimutatni vagy6 vallalkozok szamara, akik ugy érzik,

hogy nem rendelkeznek az ehhez sziikséges eszkozokkel.

A PMT Kkitoltése idoraforditast igényel a vallalkozoktol, ami — bar magat a PMT-t nagyon

hasznosnak itélik — mégis gyakran masodlagos szerepet kap.

Egy NESsT portfoliotag vallalkozo, igy nyilatkozott: ,,A tarsadalmi hatdsmérés abbol indul
ki, hogy mi a vallalkozas misszidja. A misszio hatarozza meg a f6 célokat, amibdl lebonthato,
hogy milyen hatasokat szeretne elérni a vallalkozas.” (Tsik, 2013) Lathato, hogy ez a
gondolkodas megfelel a NESsT hatdsméréssel kapcsolatos gondolkodasanak, melyet az el6z6
fejezetben mutattam be. Ez azt bizonyitja, hogy vannak vallalkozasok, amikhez tokéletesen
passzol az a hatdsméré modszer, amellyel dolgoznak. Vannak azonban, akik szdmara nem
elegendd a PMT-ben 6sszegylijtott informacid ahhoz, hogy teljes képet lasson a hatasairdl.
Ennek oka, véleményem szerint tobb szempontbdl megfoghato:

- Egyrészt az, hogy milyen hatasméré modszer megfeleld egy vallalkozonak, fiigg attol,
hogy a hatdsméréssel mennyire szeretne direkt vagy indirekt hatdsokat is kimutatni. A
direkt hatdsok kimutatasa konny(, igy ha valaki elegenddnek itéli sajat miikodése és
hatasanak kimutatdsa szempontjabdl ilyen tipusu hatasok bemutatdsat, akkor a PMT
tokéletes lehet. Az indirekt hatasok kimutatasa bonyolultabb, és nem minden esetben
megvalosithato, mint azt az eldz6 alpontban ki is fejtettem. Igy aki szdmara az indirekt
hatasok fontosak, gyakran nem elégszik meg a kozvetleniil is lathatd szadmadatokkal,
hanem tovabbi hatasindikatorok, vagy mas hatasméré modszer kialakitadsat érzi

sziikségesnek.

- Masrészt érdemes kiilonbséget tenni a vallalkozasok kozott, abbdl a szempontbol,
hogy mivel foglalkoznak. Az erésebben iizleti jellegli vallalkozasok, kiillondsen azok,
ahol konkrét termék keletkezik, egyszeriibben alakitanak ki szdmadatokat, melyekkel
a PMT-t feltolthetik (pl. eladott termékek szama, a termék eldallitdinak széma,
termékkel kapcsolatos elégedettségi mutatok stb.). Azok azonban, akik kevésbé
kézzelfoghato tevékenységet folytatnak (pl. eldadasok, workshopok stb.) gyakran a
résztvevok szamén ¢és elégedettségén kiviil nehezen tudnak meg informéciot arrol,
hogy hosszu tdvon mennyire érte el a hatasat az a szolgaltatas, ezért szamukra a PMT

kialakitasa nehezebb feladat.
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Az interjun az a kérdés is felmeriilt, hogy a tarsadalmi vallalkozok képesek lennének-e és
folytatnak-e a hatasmérést a NESsT tamogatasa nélkiil, illetve hogy mennyire hasznalhato
onalléan a késdbbiekben a PMT. A valasz minden esetben ambivalens volt: a valaszolo
vallalkozok nagyon hasznosnak és jonak nevezték a PMT-t, alkalmasnak talaltak arra, hogy
onalléan hasznalni tudjak, logikus és jol felépitett rendszernek itélték, amit megtanultak
megfelelden hasznalni. Ezzel szemben azonban egyikiik sem volt biztos benne, hogy
hasznalnak késobb, illetve ha hasznalnak, biztosan nem ilyen intenziven, mint jelenleg. Ha
eltinne a NESsT, mint 6szténz6, segité, motivald tényezO, valdszinilileg sokkal kevesebb

figyelem fordulna a PMT felé, mert, mint korabban kifejtettem, nem jutna ra elég ido, energia.

Ugy tiinik a hatasméréshez mindenképp sziikséges egy kiilsd segitség, egy kiilsd tampont, egy
kiils6é 0sztonzd, mert még egy jol felépitett rendszert sem folytatndnak tovabb Onalloan,

legalébbis sokkal kevésbé hatékonyan.

Az SRS-szel kapcsolatos vélemények elemzése

Az Ashoka egyik {6 célja a rendszervaltoztatds segitése a tarsadalmi vallalkozok altal, igy a
hatasmérés is ilyen fokusszal késziil el. A 1ényeg, hogy a tudast vagy lehetdséget, amit a
vallalkoz6 kapott, illetve a hatast, amit elért, ne sajatjanak tekintse, hanem feleldsségnek,
hogy mésoknak is tudjon beldle atadni. Az Ashokanadl ez az, ami nagyon fontos, hogy hogyan
lehet egy rendszert, egy egész tarsadalmat gy segiteni, hogy egyre tobben tudjanak

bekapcsolddni.

Interjualanyaimmal beszélgetve azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a hatasmérés még
annyira uj az Ashoka-tagok életében, hogy a vallalkozok annak érdemi eredményét és hatasat
még nem lathattdk, Ggyhogy nehéz barmit is irni a modszer eredményességérdl. Néhany

eddigi véleményt azonban Osszefoglaltam az interjialanyaim altal elmondottakbol:

Egyetértettek abban, hogy nagyon pozitiv az Ashokatol, hogy foglalkozni kezdett a témaval,
mert ez fontos dolog a vallalkozok szamara is, tanulasi lehetéség, segit abban, hogy olyan
szempontbol szemléljék a vallalkozasukat, ahogy eddig, maguktol nem tették, segiti Wa
strukturaltabb gondolkodast. A tapasztalatok hidnya miatt nem nagyon latjak 4t a folyamatot,
hogy mi lesz az eredmény, hova fog kifutni a dolog, az eseményeket egyértelmtien az Ashoka

iranyitja és latja at.
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A SRS folyamat egyik els6, konkrétan megfogalmazhatd 1épése egy par napos képzés,

Németorszagban, ahol a hatds és hatdsmérés fontossdga, valamint annak kommunikalasa volt

a téma. A kovetkezd egy kb. 30 oldalas kérdoéiv, mely dsszefoglalja komplexen a vallalkozas

tevékenységét, terveit, hatasait. A kérdoivben kell megfogalmazni a hatasindikatorokat is. A

kovetkezO 1épés, a tandcsado cégekkel vald kapcsolatfelvétel elott, egy forum, ahol a

tanacsadokkal végzendd munkarol van sz6. (Jakubinyi, 2013) és (Jakab, 2013)

4.5 A mélyinterjuk eredményeinek osszefoglalasa

Ebben az alfejezetben téblazatos moddon Osszefoglalom a mélyinterjuk soran kapott

véleményeket, tapasztalatokat.

a. A mélyinterju eredményeinek osszefoglalasa

Az elsd tablazatban a hatdsméréssel kapcsolatos legfontosabb gondolatokat, a hatdsmérés

felhasznalasi teriileteit és a hatdsméréssel kapcsolatos nehézségeket, problémakat emelem ki

tarsadalmi vallalkozo6i, gyakorlati szempontbo6l.

A hatasrol és
hatasmérésrol
altalanosan

A hatasrol és
hatasmérésrol
altalanosan

Az ,,idealis” hatasméro
modszer tulajdonsagai,
elemei

Elvarasok a hatasmérés
soran kapott
eredményekkel
kapcsolatban

kiilonb6z6 tipusu hatasok léteznek

a ,,végs®” hatds minden esetben valtozast jelent
a hatas egyedi, személyes tapasztalatok utjan is
elérhetd

a hatdsmeérésnek tobb iranya van

kvantitativ és kvalitativ adatok

tobb iranyu kutatas

hatasindikatorok

direkt €s indirekt hatasok kettévalasztasa
segitség kiils6 cégtol

sablon, keretrendszer, kérdéivrendszer,
segédeszkozrendszer

utokovetéssel foglalkozé modszertan
szociologiai eszk6zok

szamszertsités, abrazolas grafikonon
képviselje az adott szervezetet, problémat az allami
személyek €s a véleményformalok felé

adott vallalkozas/projekt mikodoképes-e
milyen irdnyban és mit kellene valtoztatnia a
vallalkozasnak

atlathato, konnyen kezelheté a modszer

legyen felhasznalhato kiilso €s sajat, belso célra
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Hatasmérés
eredményeinek
felhasznalasa a kiilso

kapcsolatokban
A hatiasmérés

fontossaga,
hasznossaga
Hatasmérés
eredményeinek
felhasznalasa belso,
sajat célra
Hatasméréssel
kapcsolatos problémak
Fé problémak, Eréforrishis
nehézségek a rotorrashiany
hatasok
mérésének
témajaban

Nehezen mérheto
hatasok mérése

A tarsadalmi
vallalkozok és non-
profit szervezetek
hatasméréshez valo
hozzaallasa

a potencialis €s jelenlegi befektetdk, szponzorok,
tamogatok, palyaztatok felé valo transzparencia

a kommunikacio javitasa és erdsitése

bizalom novelése, korrupciéo mértékének csokkentése
masok szamara is bemutathat6 €s atadhat6 a jol
miikddd modell

a tarsadalmi vallalkozok és non-profit, illetve egyéb
szocialis szféraban tevékenykedd emberek
megitélésének pozitiv iranyba valo megvaltoztatasa
az egész rendszer fenntarthatosagat segiti

segit a stratégiai gondolkodas kialakitasaban, a
tervezésben, a stratégiai dontéshozatalban, a fejlédési
lehetdségek kozotti valasztasban, a napi munkaban
fogyasztokra gyakorolt hatas

az eredmények a vallalkozasban dolgozok szamara
személyesen pozitiv hatassal vannak, 6romet
okoznak.

Uj, még ismeretlen teriilet

hianyzik a modszertani, tapasztalati hattere
Magyarorszagon

a visszajelzés és ismertség fontos, de nem jelzi a
valodi hatést

nehéz eldonteni, hogy mi szamit sikernek, és hogy a
siker kivaltotta-e a tervezett hatast

id6hiany

pénzhiany

kapacitashiany

tudashidny

érdeklédésbeli hiany

motivacidhiany

a magatartasbeli, illetve attitlidvaltozast mutatd
hatasok mérése nehézségekbe titkozik.

indirekt hatasok mérése nehéz

nem mérhet6 vagy érdemileg nem mérhetd hatasok
problémaja

szamos vallalkoz6 nem foglalkozik hatasméréssel,
nem érdeklddik iranta, még soha nem hallott arrdl,
hogy fontos lehet

beszallitok, partnerek nem foglalkoznak
hatasméréssel

4. Tablazat: Az interjukon elhangzott tarsadalmi vallalkozoi vélemények osszefoglalasa
Forras: sajat kutatas, 2013
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b. A hatasméré modszerek osszehasonlitisa a tirsadalmi villalkozok tapasztalati

alapjan

A kovetkezd tablazat a hatdsméré modszerek Osszehasonlitasat tartalmazza a mélyinterjukon
elhangzottak alapjan. A vizsgalatot érdemes lenne egy-két évvel késobb szintén megtenni.
Akkorra ugyanis, tobb tapasztalat lenne az SRS-szel kapcsolatban is, igy az 6sszehasonlitast

egyéb dimenziok mentén is végrehajthatndm és az eredményt tovabbi gyakorlati tapasztalatok

tennék hidnytalanna.

A tamogato szervezet f6 célja

Hatasméro modszer fokusza

Kiknek elényos?

Tamogato szervezet szerepe a
hatismérésben

Elénye

Hatranya

Nehézség

Az non-profit
jellegii (tizleti)
vallalkozas jellegének erésitése.
konkrét
tevékenysége, melynek legyen

alapvetéen
szervezet

A vallalkozas

pénziigyi €s tarsadalmi hatasa is
és e hatasokat képes legyen
egyiittesen mérni

Akik nem rendelkeznek az
tizleti, stratégiai gondolkodas, a
szervezes €s méres alapjaival

Folyamatos, koz0s munka,
segitd, tamogatd, B6sztonzd
szerep

- Segit a tervezésben

- Segiti a vallalkoz6 munkéjat

- Fokuszalja a koncentraciot

- Tematizalja a
munkafolyamatokat

- Segit a fontossagi sorrend
felallitasaban

- Felhivja a figyelmet olyan
fontos  dolgokra, amikre
korabban nem jutott figyelem

Hianyzik a kvalitativ rész

Folyamatos munkat igényel a
tabla kitoltése, ami idGigényes

A tarsadalmi innovacio

rendszerszintii elterjesztése

Az elért hatds multiplikaléasa,
rendszerszintll tarsadalmi hatas
elérése

Akik
rendszerszinten szeretnék
elérni, akik szeretnének
,nagyban” gondolkozni
A hatasmérd

a hatas elterjesztését

modszer
elokészitése, Osszekotd kapocs
a vallalkozo és a tanacsado cég
kozott

- Tanulasi lehetOség,

- Segit abban, hogy olyan
szempontbol szemléljék a
vallalkozasukat, ahogy eddig,
maguktdl nem tették,

- Segiti a strukturalis
gondolkodast

- Tagitja a
vallalkozoklatokorét

Még nem latjak at, hogy mi lesz
a végeredménye a folyamatnak
Uj a médszer az Ashoka-tagok
életében, kevés a tapasztalat

5. Tablazat: A hatasméré modszerek osszehasonlitasa a tarsadalmi vallalkozok

tapasztalatai alapjan
Forras: sajat kutatas, 2013
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Szakdolgozatom 4. fejezete a tarsadalmi vallalkozokkal készitett mélyinterjuk elemzését
mutatta be. A hat, kiilonb6z6 tevékenységet végzd vallalkozds munkatarsainak korabbi
tapasztalatai és személyes véleménye alapjan 0sszefoglaltam, hogy mi az altalanos vélemény
a tarsadalmi vallalkozok kozott a hatdsrol és hatdsmérésrdl, mi lehetne, milyen lenne az
»idealis” hatdsméré moddszer szamukra, illetve hogy mik az elvarasaik a hatdsmérés soran
kapott eredményekkel kapcsolatban. A fejezet tovabbi részében arr6l irtam, hogy miért
hasznos és fontos a hatdsmérés a tarsadalmi vallalkozasok szamara, majd a fejezet
folytatasaban a vallalkozok altal megemlitett, a hatasméréssel kapcsolatban felmeriilé f6
problémakat ¢és nehézségeket gyujtottem Ossze. A fejezet befejezéseként tablazatban
foglaltam 0Ossze a mélyinterjuik eredményeit, majd a 3. fejezetben részletesen kifejtett
hatasméré modszereket (PMT, SRS) hasonlitottam 0ssze a tarsadalmi vallalkozok véleménye,
tapasztalata, elégedettsége alapjan. Tovabbi kovetkeztetések, a hatdsméréssel kapcsolatos

javaslatok a dolgozat utolso, 5. fejezetében olvashatodak.
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5. FEJEZET: Kovetkeztetések

Dolgozatom zar6 fejezetében, a bevezetésben megfogalmazott kérdéseimre (a szakdolgozat
primer ¢és szekunder kutatasa soran) kapott valaszokat foglalom G6ssze. Az utolséd fejezetben
azokkal a kovetkeztetésekkel foglalkozom tehat, melyeket kutatasaim eredményei alapjan,
valamint hipotéziseim ellenérzésével alakitottam ki. A kovetkeztetésekre alapozva a
tarsadalmi hatdsmérés jovojére vonatkozo jovoképet, javaslatokat, otleteket fogalmazok meg,

illetve kitérek a kutatas folytatasanak potencialis irdnyaira is.

5.1 A hipotézisek ellenorzése és javaslatok

1. hipotézis: A tarsadalmi vdllalkozasok hatasmérése Magyarorszagon ismeretlen, 1j

teriilet.

Mint azt a 2.3 ,,Hatdsmérés Magyarorszagon” c. alfejezetben, illetve a 3. ,,A magyarorszagi
tarsadalmi vallalkozdsok &ltal hasznalt hatdsmérdé modszerek bemutatdsa™ c. fejezetben
bemutattam, a hatdsmérésr6l szolo diskurzus mar elkezdddott Magyarorszagon, a
gyakorlatban azonban csupan a NESsT altal kifejlesztett PMT foglalkozik vele hosszabb 1d6
Ota. Az egyéb, jelenleg bevezetés, illetve fejlesztés alatt 4llo hatdsmérd eszk6zok hasznalata
még nagyon kezdetleges fazisban van. Kedvezd fejlemény azonban, hogy megindult a
szakmai résztvevOk parbeszéde Magyarorszagon, ¢s a kommunikacié tovabbi erdsitése,
folytatdsa varhat6. A minisztériumok dokumentumaiban és programjaiban a szocidlis
gazdasag fejlesztése az utobbi években el6térbe keriilt, igy egyre gyakrabban foglalkoznak a
tarsadalmi vallalkozasokkal is, a tarsadalmi hatasokat is kimutatdé hatasméréssel azonban
egyaltalan nem. Az interjuk sordn megkérdezettek egybehangzoan megerdsitettek 1.

hipotézisemet, miszerint ez a teriilet még ismeretlen, Uj teriilet Magyarorszagon.

Javaslat:

- Sziikség van a szakmai péarbeszédre ahhoz, hogy a hatdsmérés fogalma, fontossaga
ismertté¢ valjon. Ennek céljabol olyan tovabbi szakmai rendezvények megszervezésére
van sziikség, ahol a tarsadalmi vallalkozok; a tamogatd szervezetek; a szakmailag
hatdsméréshez hozzaértd kutatok, egyéb szereplok; befektetdk; illetve a kormdanyzati

dontéshozok hatékony egylittmiikodésére van lehetdség.
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- Sziikség van allami részrdl a tarsadalmi vallalkozasok fogalméanak definialasara, ennek
hatdsdra ugyanis az allami tamogatast igényld tarsadalmi vallalkozasok célzottan
megszolithatéak lennének az éallami palyazati konstrukciokban. Ez abban az esetben
lenne elonyOs a hatdsmérés szempontjabol, ha a palyazati dontésben a pénziigyi
fenntarthatosagon kiviil a tarsadalmi és kornyezeti hatasok is szerepet kapnanak. Ebben
az esetben a palyazo tarsadalmi vallalkozasok szamara mindenképp sziikséges lenne egy
olyan hatdsméré moddszer, melynek segitségével a kért hatast bemutathatjak. Kérdéses
azonban, hogy a modszer kialakitasa és finanszirozasa kinek a feladata lenne, a
hataskimutatast elvard palyazati kiir6 minisztérium vagy a tarsadalmi vallalkozas, illetve

egyeb szerepld feladata.

2. Hipotézis: Nincsenek elérheté modszerek és szaktudds a tdarsadalmi vallalkozdsok

hatasmérésével kapcsolatban Magyarorszdagon.

A 2. hipotézis jelentdsen Osszefiigg az 1. hipotézissel. Mivel az 1. hipotézis megerdsitést
kapott, igy e hipotézis is részben helytallova valt. A 2. hipotézis azonban csak félig igaz: nem
igaz ugyanis, hogy egyaltalan nincsenek elérhetd modszerek. Mint azt a 2. fejezetben
megfogalmaztam, szamos hatasmérd modszer all mar rendelkezésre szerte a vilagon, melynek
elénye, hogy ezek altaldban az interneten keresztiil konnyen elérhetdk, masrészt a kiilfoldi
példak alapul vehet6k Magyarorszagon a hatasmérésrdl folyo diskurzusban. A 6 hidnyossag
inkabb a szaktudas hidnyaban és a tapasztalatlansagban mutatkozik meg. Sziikség van olyan
szakeértelemmel rendelkezd személyekre, akik segitenek a hatdsmérd modszerek
kialakitasaban, illetve elsajatitasaban. Egyeldre kevés ilyen szerepld taldlhato a tarsadalmi
vallalkozok szdmara Magyarorszagon, ¢és ez egyértelmilien hatraltatja a hatdsmérés
gyakorlatanak fejlédését.

A hipotézishez kapcsolodd masik fontos megjegyzésem, hogy bar globalisan sok mddszer
létezik mar, egyeldre nincs altaldnosan elfogadott modszer, emiatt a leggyakoribb, hogy az
egyes szervezetek sajat maguknak alakitanak ki egy rendszert, és azt hasznaljak. Jelenlegi
tapasztalataim szerint és kutatasi eredményeim kapcsan lehetségesnek tartom akar azt is, hogy
nem alakithat6 ki €és nincs szilikség egységes modszertanra, mert a tarsadalmi vallalkozasok

olyan sokszintiek, hogy nincs egyetlen mddszer, mely minden vallalkozashoz passzolna.

Javaslat:
- Nem vetem el abban az esetben egységes modszer kialakitdsanak lehetdségét, ha az a

tarsadalmi vallalkozasok altal szabadon valtoztathatd, nem kotott felépitésii, akar tobb
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modszert 6tvozo, a végsd hataskimutatast tekintve azonban mégis egységes képet,
abrazolast mutatnak. Mindenképpen sziikséges minél tobb szamszerli indikatort
tartalmaznia a modszernek, mert ezaltal valnak a hatdsok konnyen prezentalhatéva az
érdeklddok szadmara, valamint a vallalkozasok egymassal Osszehasonlithatova. A
hatdsmérés konnyli értelmezéséhez mindenképpen elényds lenne egy konnyen
értelmezhetd, grafikusan, infografikusan, vagy egyéb latvanyos modon é&brazolhatd
hataskimutatas. Ilyen egységes modszertan kialakitdsdnak nehézsége, hogy egyszerre kell
megfelelnie a szigoruan szamokat és konkrét eredményeket elvard befektetéi oldal
igényeinek, valamint a hatasméré szaktudassal gyakran egyaltalan nem rendelkez6

tarsadalmi vallalkozoknak.

- Sziikség van olyan szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezé személyekre, akik
segitenek a hatdsméré modszerek kialakitasaban, illetve elsajatitasdban. Ehhez egyrészt,
sziikséges a globalisan elérhetdé modszerek altalanos ismerete, masrészt arra is sziikség
van, hogy globdlisan fejlédjon a tdrsadalmi hatidsmérés tudomdnya, illetve a téma

alapvet6en fontossa valjon minden érintett szamara.

3. hipotézis: A tarsadalmi vallalkozok hatdsméréssel kapcsolatos érdeklidése nagy, éppen

ezért hatasmérési hajlandosaguk magas.

A harmadik hipotézisem ellendrzését a 4. fejezetben elemzett mélyinterjus kutatas adja meg.
Minden tarsadalmi vallalkoz6tol megkérdeztem, hogy érdeklédnek-e a hatdsmérés irant,
fontosnak tartjdk-e azt. A valasz mindenhol az egyértelmi ,,igen” volt, néhanyan egyenesen
ésszerlitlennek talaltak a hatasmérés nélkiil miikodtetett vallalkozast.

A mondat masodik része azonban nem ilyen egyértelmiien megvalaszolhato. Mivel fontosnak
tartjak a hatasmérést, ezért szeretnék is azt megtenni, ennél fogva hatasmérési hajlandésaguk
valoban magas. A legtdbb esetben azonban az interjialanyok elmondésa alapjan a hatdsmérés
sok esetben hattérbe szorulna, illetve teljesen elmaradna, ha nem lenne egy 6sztonzo, segitd
szervezet mellettiik, ami ebben segit nekik és elvarja toliikk. Ennek oka elsdsorban a szaktudas
¢és er6forrasok hidnyaval magyarazhat6. Ezért van az is, hogy minden vallalkozé nagyon oriil
annak, hogy van tdmogat6 szervezet mellette, mert amugy ezt, az altaluk is nagyon fontosnak

tartott dolgot biztosan elhanyagolnak.
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Javaslat:

- A tarsadalmi vallalkozdsoknak mindenképp sziiksége van olyan tdmogatd, Osztonzd
szervezet(ek)re, mely a hatdsmérésben segiti(k) Oket. Mivel a tarsadalmi vallalkozok
altalaban kevés tlizleti és hatasméréssel kapcsolatos szaktudéassal rendelkeznek, ezért
onalléan nem képesek a modszer elsajatitdsara, illetve ha igen, gyakran nincs elég
kapacitasuk, idejlik, eréforrasuk a hatasmérésre. A hatasméréshez vezetd elsd 1épés tehat
egy tarsadalmi vallalkozas szdmara, ha a tamogatd szervezet segitséget nyujt ebben
szamukra. Azon tdmogatd szervezetek részErdl, akik eddig még nem tették meg, sziikség
van a hatasmérés modszerének kidolgozasara, illetve mar 1étez6 modszer elsajatitasara és
arra, hogy ezt megtanitsdk a vallalkozoknak, hogy Ok a késébbiekben akar teljesen
onalloan is képesek legyenek annak menedzselésére. Mindezek miatt azt gondolom, hogy
a hatasmérés egyik kulcsszerepl6i sokkal inkabb a tamogatd szervezetek, mint maguk a

tarsadalmi vallalkozasok.

- A hatdsmérés szaktudasdval nem rendelkezd tdmogatd szervezeteket sziikséges oktatni,

illetve a sziikséges hatdsmérd modszerekkel megismertetni.

4. hipotezis: A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérésének fo célja a potencidlis befektetok,
sgponzorok, tamogatok felé valo jelentésekhez valo adatszolgdltatis és segitség a

tervezésben.

A negyedik hipotézisemet minden interjim megerdsitette, szinte minden interjualanyom
megnevezte ezt a két célt arra a kérdésemre valaszolva, hogy mire hasznalhatok fel a
hatasmérés eredményei. Az Osszes tarsadalmi vallalkozo, a tamogato szervezetek és kutatok is
ezt a két célt talaljak tehat a legfontosabbnak. A két cél koziil azonban egyértelmiien az
elsdként felsorolt tényezd minden esetben fontosabb volt, minden esetben ez meriilt fel
legels6ként, ez tekinthetd tehat az els6dleges célnak egy hatdsmérd modszer kialakitasanal.

Az interjuk soran azonban szamos egy¢b teriilet is felmerilt, ahol felhasznalhatok az igy
kapott eredmények, ilyen pl. a kommunikécid erdsitése; bizalom ndvelése a vallalkozasok
felé; pozitiv élményt és oromet okoz magéanak a vallalkozonak; illetve lehetdséget ad arra,
hogy informaciokat kapjanak arr6l, hogy a vallalkozéassal kapcsolatban allo fogyasztokra,

illetve azok mindennapi életére milyen és mekkora hatassal van az adott vallalkozas.
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Javaslat:

Fontos lenne azokat a teriileteket részletesen bemutatni a tarsadalmi vallalkozdknak, ahol
a hatasmérés felhasznalhato, mert ez motivaciot és felhasznalasi javaslatokat jelenthetne
szamukra. Erre azért lenne sziikség, mert mélyinterjis kutatasom alapjan tigy gondolom,
hogy egyeldre a tarsadalmi vallalkozok kozott sincs elég informacid azzal kapcsolatban,
hogy milyen sok szempontbol elényds lehet a hatasmérés gyakorlatat elsajatitani. Ilyen
megfontolasbdl is érdemes lenne a tarsadalmi vallalkozasok kozotti kapcsolatfelvétel,

forumok, véleménymegosztd események alkalmaval.

Mivel a befektetok, szponzorok, tamogatok fel¢ valo transzparencia és adatszolgaltatas a
hatdsmérés legfontosabb célja, ezért mindenképp sziikség lenne a potencidlis
finanszirozok altal elvart olyan kulcsindikatorok meghatarozasara, melyeket minden
tarsadalmi vallalkozas, illetve ha ez nem lehetséges, minden, hasonl6 tevékenységi kori
vallalkozast tomorité csoport (pl. hatranyos helyzetiieket segitd vallalkozasokbdl allo
csoport, kornyezetvédelemmel foglalkozd vallalkozdsokbol allo csoport stb.) képes
mérni. Ez segitené a vallalkozdsok Osszehasonlitdsat, az egységes moddszertan

kialakitasahoz vald kozeledést.

Ebbdl kiindulva, ezen az tton az elsd 1épés e csoportok meghatirozasa, majd az egy
csoportba tartozd vallalkozasok és segitd szakértok brainstorming jellegl talalkozoja, a
csoporthoz tartoz6 kulcsindikatorok meghatarozasa kovetkezne. A kiilonbdzd
csoportokhoz tartozé kulcsindikatorok osszevetésével egy olyan kulcsindikator-eszkoztar
kialakitasa lenne lehetséges, melybdl a tarsadalmi vallalkozasok sajat preferenciaiknak
megfelelden kivalaszthatnak a megfeleld kulcsindikéatorokat. Fontos azonban, hogy ez a
modszer is igényli, hogy az egyes vallalkozok az indikatorokat ellendrizzék és sziikség
esetén sajat képiikre formaljak azokat, mert csak igy készithetd valddi hatdsokat mutatd

kimutatas.

hipotézis: A tarsadalmi misszioval rendelkezo vallalkozdsokkal kapcsolatos hatdasmérés
legnagyobb nehézsége, hogy hatisok nem mutathatoak ki, ugyanis azok gyakran
szamokkal nem mérhetéen a mélyben, a hattérben vagy csak joval késobb, a jovoben

érzékelhetoek, lelhetoek fel.

Nehéz az utolsoként megfogalmazott hipotézis allitdsanak értékelése. Az ugyanis igaz, hogy

valoban nehézséget okoz a nehezen kimutathatdé hatasok mérése a tarsadalmi

vallalkozasokndl, egyelére azonban Magyarorszagon egyértelmiien nem ez a legnagyobb
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probléma a hatasmérés terén. Sokkal inkabb az, amit az 1. és 2. hipotézis visszaigazolt,
miszerint 0], ismeretlen teriiletr6l van szo, melynek mddszertana hianyos, €s nincs szakértd
garda ennek megoldasdhoz. Ebbdl a szempontbdl tehat az allitds még korai, a dolgok jelen
allasa szerint még nem erdsithetd meg. Azoknal a vallalkozasokndl azonban, melyek mar
foglalkoznak hatasméréssel, €s elindult a gondolkodas a nehezebben kimutathaté hatasokkal
kapcsolatban, valdban problémat jelent a nehezebben kimutathaté hatdsok mérése. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy az ilyen tipusu hatdsok kimutatisa bizonyos
esetekben lehetséges, bar valoban nehezebben megvaldsithatd, mint a koénnyen

szamszerisithetd hatasok, és kérdéses, hogy van-e egyaltalan értelme.

Javaslat:

- A nehezen kimutathaté hatdsok méréséhez alapos atgondolésra és jO moddszertanra van
szlikség, mindenképpen modszertani fejlesztésre van tehat sziikség. A modszertannak
ebben az esetben képesnek kell lennie arra, hogy tartalmazzon olyan indikatorokat vagy
proxy mutatokat, amelyek ezeket a hatdsokat jelzik vagy feltételezik. Valoszinilinek
tartom, hogy vannak olyan hatdsok, amelyek mérése mar kiesik a vallalkozas
hatokorébol, igy azok a vallalkozéas altal nem mérhetdek. Vannak azonban olyanok,
amelyek csak a miikddési évek alatt, a tapasztalat ndvekedésével valnak kimutathatova.
Az azonban biztos, hogy az ilyen tipusu hatasok nagyon személyre szabottan alakulnak
ki, tehat sziikséges a vallalkozasok alapos odafigyelése €s hatasindikatorok kialakitasaban

valod részvétele.

- Erdemes elgondolkozni a véllalkozasoknak azon, hogy valdban olyan fontos-e azokat a
hatdsokat is mérni, melyek kozvetetten, vagy akar tobbszorosen kozvetetten alakulnak ki
a vallalkozas hatasara. Ha ennek mérése tobb energiat igényel, mint amekkora hasznot
jelent az eredmények megszerzése, akkor nincs értelme a mérésnek, mert esetleg mas,

fontosabb feladatoktol vonja el a vallalkozas kapacitasait.
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A hipotéziseim értékelését €s a hipotézis altal felvetett problémakhoz k6tddo javaslatokat az

alabbi tablazatban foglaltam Ossze.

1.

A tarsadalmi  vallalkozisok
hatasmérése Magyarorszagon

ismeretlen, 4j tertilet

Nincsenek elérhetd modszerek és
szaktudas a tarsadalmi
vallalkozasok hatasmérésével

kapcsolatban Magyarorszdgon

A tarsadalmi vallalkozok
hatasméréssel kapcsolatos
érdeklédése nagy, éppen ezért
hatasmérési hajlandésaguk
magas.

A tarsadalmi  vallalkozasok
hatasmérésének f6 célja a
potencialis befektetdk,
szponzorok, tamogatok felé valo
jelentésekhez valo
adatszolgaltatas és segitség a
tervezésben.

A tarsadalmi misszioval
rendelkezd vallalkozasokkal
kapcsolatos hatasmérés
legnagyobb  nehézsége, hogy

hatdsok nem mutathatéak ki,
ugyanis azok gyakran szamokkal
nem mérhetéen a mélyben, a
hattérben vagy csak joval késobb,
a jovoben érzékelhetoek,
lelhet6ek fel.

Megerdsitve

Részben
megerositve

Részben
megerositve

Megerdsitve

Részben
megerdsitve

- Szakmai parbeszéd az érintettek kozott
- Egységes, altal megfogalmazott
definici6 a tarsadalmi véllalkozasokra

allam

- A tarsadalmi célu szervezetek palyazati
konstrukcidjanak feltételei kozott
szerepeljen a tarsadalmi hatasok
kimutatasanak igénye

- Nem feltétleniil sziikséges és lehetséges
egységes modszert kialakitani

- Egységes modszer: rugalmasan alakithatod

moédon ¢és konnyen atlathatd formaban kell,

hogy megjelenjen

Sziikség

van szakértelemmel és

tapasztalattal rendelkez6 személyekre

A hatasmérés kulcsszerepléi a tamogatd
szervezetek, sziikség van arra, hogy minden
ilyen szervezet képes legyen hatasmérd
modszert €s segitséget nyujtani a tarsadalmi
vallalkozasoknak

A hatasmérés szaktudasaval nem rendelkezd

tamogaté szervezetek oktatasa

A hatdsmérés felhasznalhatésaganak Osszes

teriiletét megismertetni a  tarsadalmi
vallalkozasokkal
- A tarsadalmi  vallalkozdsok  hasonlo

tevékenységi kor szerint vald csoportositasa

A hatasmérés kulcsindikatorainak
létrehozasa a hasonld tevékenységet végzo
csoportokra szabva

A nehezen kimutathatdé hatdsok mérésének

modszertani fejlesztése

Csak a felhasznalhato és értelmezhetd
eredményeket ad6 mérésnek van értelme,
ezért felul kell

sziikséges €s mit nem sziikséges mérni

vizsgalni, hogy mit

6. Tablazat: A kutatasi hipotézisek értékelése és javaslatok

Forras: sajat kutatas, 2013
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5.2 Jovokép, tovabbi kutatasi javaslatok

Jovokép

A szakdolgozati kutatas tapasztalatait egybevetve, szamomra egyértelmiinek latszik, hogy a
jelenleg ismeretlen hatasmérés-témakor iigyében fejlodés  sziikséges és  varhato
Magyarorszadgon. Ezt bizonyitja a szereplok nagy érdeklédése a téma irant, az eddigi, ebben a
témaban megrendezett programok sikeressége, a kormanyzati vonalon tortént diskurzus

elindulasa.

Véleményem szerint a hatasmérés szerepének felértékelodése varhatdo. Mint azt a korabbi
fejezetekben bemutattam, a hatdsmérés eredményeinek legfobb felhasznélasi teriilete a
potencialis befektetok felé¢ vald transzparencia biztositdsa. Egyértelmiien nagy tehat az igény
a befektetok fel6l a tarsadalmi célt szervezetekt6l, hatasaik kimutatdsara. A tarsadalmi
vallalkozok most kezdik felismerni a valodi fontossagat a hatdsmérésnek, az immaron elindult
parbeszéd, tdjékoztatds, a témarol valo kommunikacié nagyon fontos szerepet jatszik ebben,

ennek folytatdsa sziikséges, fontos és varhatdan tovabb folytatodik.

A hatasmérés fontossaganak bemutatasa a hatdsmérd kultura atalakulasat okozhatja, melyre
sziikség van ahhoz, hogy kialakuljon egy egyre duzzadd szakértdi csoport Magyarorszagon,
akik a hatdsmérés modszertanat a magyarorszagi helyzetre specializalva képesek ki- vagy
atalakitani. Sziikséges ugyanis a modszertani és szakértéi fejlodés, mert a tarsadalmi
vallalkozoknak sziikségiik van a segitségre a hatasmérésben. Mivel a hatdsmérd szakértdi
csoport létrehozasara iranyulo torekvések mar elindultak (1d. 2.3 fejezet), ezért valosziniileg
erre a kozeljovoben sor is fog keriilni a gyakorlatban is. Ez nagyon fontos 1épés lesz ahhoz,
hogy valddi, a téméban érdekelt minden szerepldt Osszefogd, hatdsméréssel foglalkozo

munka, majd konszenzus alakuljon ki Magyarorszagon is.

Tovadbbi kutatdsi javaslatok

A kutatas sordn szamos olyan kutatdsi irannyal talalkoztam, melyek fontos részét képezik a

témanak, de jelen dolgozat kereteibe a terjedelmi korlatok miatt mar nem fértek bele.

Ilyen irany lehetne a nemzetkozi szintéren mikodd hatasméré modszerek mélyebb kutatdsa,

értekelése €s Osszehasonlitdsa kiilonbozé dimenzidk mentén. A dolgozatban csak néhany
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hatdsméré modszer ismertetésére volt lehetdség, azonban rengeteg modszer feltérképezetleniil
maradt. A moddszerek alaposabb ismerete segithetné a magyarorszagi modszertani

hianyossagok potlasat.

Nemzetkozi gyakorlatbol vett , best practise’-€k kutatasa és bemutatisa. Az el6zd
bekezdéssel Osszefliggésben a kiilfoldi tarsadalmi vallalkozasok hatasmérésével kapcsolatos
legjobb gyakorlatok kutatasa és bemutatdsa is elonyds lenne, igy nem csak elméleti, hanem

gyakorlati szempontbol is kozelebb keriilhetnénk a témahoz és hasznos otleteket kaphatnank.

Tovabbi szerepldkkel valé kapcsolatfelvétel. Erdemes lenne kapcsolatba keriilni befektetd
cégekkel, szponzorokkal, finanszirozokkal, akik hatasméréssel kapcsolatos véleményei,
igényei, észrevételel létfontossaguak a hatdsmérd modszerek kialakitdsanal, hiszen 6k az
elsddleges szerepldk, akik szdmara a hatdskimutatdsok késziilnek. Hasznos ¢és logikus lenne,
ha ¢ is részt tudnanak venni a hatdrmérésrdl szolo diskurzusokban. Tovabbi szereploként
emliteném meg az iizleti vallalkozdsokat is. Erdemes lenne még annak kutatasa is, hogy
léteznek-e Magyarorszagon olyan iizleti vallalkozasok, amik foglalkoznak tarsadalmi
hatasméréssel, és ha igen, milyen modszert alkalmaznak. Végiil, hasznos lenne még
kapcsolatba keriilni olyan tandcsado cégekkel, akik foglalkoztak mar a hatasmérés tarsadalmi
dimenzioival is. Ezek a cégek, a korabbi tapasztalataikat a tarsadalmi hatdsmérés kimutatasara
elénnyel alkalmazhatndk. A kutatdsi tapasztalataim alapjan, illetve az altalam felkeresett
tandcsadd cégek vélaszaira alapozva elmondhatd, hogy Magyarorszagon jelenleg nem
foglalkoznak ilyesmivel, de egy-két tanacsado céggel mar elindult a kapcsolatfelvétel. Ebbol

kiindulva a nemzetkozi szintéren lenne sziikséges hozzaérté tanacsado céget talalni.

Impact investment (tdrsadalmi célu befektetés): a J.P Morgan altal, 2010-ben kiadott kiadvany
vezette be az ,,impact investment” fogalmat a koztudatba.®* Béar hazankban még egyaltalan
nem jellemz6 és ismeretlen fogalom, azonban mindenképpen fejlédés varhatd, melyet az
jelez, hogy a nemrégiben indult Investment Ready35 program azt tlizte ki célul, hogy K&6zép-

"o

¢és Kelet-Eurodpa kiilonb6z6 pontjain ezt a piacot erdsitse. A program célja, hogy athidalja az

3 Az impact investment hagyomanyos befektetdi kategoridk koziil a kockazati, illetve magantéke (private equity)
befektetésekhez hasonlit, szerepl6i is sokszor errdl a teriiletrdl keriilnek ki. Az impact befektet6k olyan (helyi)
vallalatokba fektetnek be, akik deklaraltan rendelkeznek tarsadalmi misszioval és ezt képesek is a pénziigyi
megtériiléssel szoros Osszefiiggésben megvalositani. (Morgan, 2010) Mivel ezt a két célt egyiittesen sziikséges
teljesiteni, anélkiil, hogy a profitelvarasok a hatas karara mennének, a befektet6knek kifinomult hatasmérésre és
megbizhaté mutatokra van sziikségiik. A piac egyelére nem szegmentalt és nem intézményesedett, a befektetések
maganiigyletek forméajaban jonnek létre, és bar kiilfoldon foglalkoznak mar a témaval befektetési alapok is, azért
a piaci szereplok egyeldre inkabb alaposan figyelik a portfoliok viselkedését, és a modellel szemben kritikakat
(Simon, 2012) is fogalmaztak meg. (N. Cs., 2012)

% www.investment-ready.org
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igéretes tarsadalmi vallalkozok és a rajuk kivancsi finanszirozok kozotti szakadékot, legyen
az informécidhiany, bizalomhiany vagy kommunikacids problémaék. (N. Cs., 2013) Az impact
investment-tel kapcsolatos fejlodést azért lesz fontos nyomon kdvetni a hatasmérés
szempontjabol, mert a befektetok koriil varhatéan komplex hatasmérési modszerek

kialakulasara lesz igény. (N. Cs., 2012)

Dolgozatom utolso fejezetében hipotéziseim ellendrzésével foglalkoztam. A dolgozat elején
megfogalmazott 6t hipotézisem koziil a kutatasi eredmények kettot teljes mértékben, harmat
pedig részben igazoltak vissza. A hipotézisekhez kapcsolodéan minden esetben javaslatokat
tettem annak érdekében, hogy a tarsadalmi vallalkozasok hatdsméréséhez fliz6déen mik a
teenddk a tovabbi fejlédéshez. A hipotézisek ellendrzése utan, a kdvetkeztetésekre alapozva a
tarsadalmi hatasmérés jovojére vonatkozoan tettem megjegyzéseket, majd kitértem a kutatas

folytatasanak potencialis iranyaira is.
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Osszegzés

A téarsadalmi vallalkozasok miikddését harom pillér (gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
fenntarthatosag) hatarozza meg. A valodi értékteremtéshez tehat nem elég a profit, azt ki kell
egésziteni a kdrnyezet ¢és a tarsadalom szempontjaival. A tarsadalmi vallalkozasok szdmara
tehat ugyanolyan fontos a profit, a tarsadalmi és a kornyezeti haszon maximalizalasa. A
tarsadalmi vallalkozasok — melyeket a szolidaris gazdasag megteremtésének elomozditoinak
IS szoktak nevezni — hatasaikkal, tevékenységiikkel a fenntarthatdsag mindharom pillérét
befolyasoljak. Globalisan gondolkodva, e hatasok ismerete, mérése és objektiv mddon valod
kimutatasa az egész rendszer fenntarthatosagat segiti: mivel a hatasok egymast generaljak, a
tarsadalmi vallalkozasok hataskimutatasa serkenti a tarsadalmi (szocialis) gazdasag fejlodését.
A hatasmérés fontossagat felismerve szakdolgozati kutatdsom elején szdmos kérdést tettem
fel azzal kapcsolatban, hogy miért, kinek fontos, hogyan lehet mérni, milyen modszerek
léteznek, vannak-e és mik a problémak a hatasméréssel kapcsolatban. Kérdéseimre alapozva

Ot hipotézist fogalmaztam meg, melyek igazolasanak céljabol kutatasba kezdtem.

A téma elméleti bevezetése utan, a 2. fejezetben a hatdsmérés elméleti problematikajat jartam
koriil. A szakirodalomban ismert tarsadalmi és kornyezeti hatast is figyelembe vevé
modszereket nyolc f6 csoportba osztottam a hatdsmérd modszerek eltérd tulajdonsagai alapjan
(BSC alapu modszerek; Jelentések készitése sztenderdizalt mutatok segitségével; Tarsadalmi
audit ¢és szamvitel; SROI; Kvalitativ modszerek; Hatdsmérés grafikus 4brazoléssal;
Longitudinalis kutatds; Vallalatokhoz, tevékenységekhez kotddé modszerek). Kitértem arra
1s, hogy mely tényezdket sziikséges figyelembe vennie egy adott tarsadalmi vallalkozasnak
ahhoz, hogy sikerrel valassza ki a szaméara legmegfelelébb hatasméré modszert. Ugy
gondolom azonban, hogy tarsadalmi vallalkozasok sokszinlisége miatt, a hatasmérést — a
kivalasztott modszer keretein beliill — minden esetben személyre szabottan sziikséges
megvaldsitani.

A nemzetkdzi szintér bemutatdsa utan attértem a hatdsmérés magyarorszagi gyakorlatanak
vizsgélatara. Magyarorszagon a tarsadalmi szervezetek hatdsmérése egyeldre nagyon korai
stadiumban van, azonban mar hazankban is elindult a hatasméréssel foglalkozo kiilonb6z6
szektorok kozotti kapcesolatfelvétel, és a kdzeljovoben tovabbi folytatas varhaté. Kormanyzati
szinten azonban egyeldre nincs definici6 a tarsadalmi véllalkozasokra. A hidnyos jogszabalyi
kornyezet a kifejezetten tarsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatos allami programok 1étét, igy a

hatdsmérést is, alapjaiban akadalyozzdk meg. Az utobbi években azonban fejlddés indult ezen
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a téren, megjelentek a kifejezetten szocialis gazdasagot célzo allami palyazati lehetdségek,
ezzel parhuzamosan/ennek hatdsdra megugrott a tarsadalmi céli szervezetek szama is. A
hatasmérés gyakorlatanak megindulasa a jovében valosziniileg EU-s kovetelmények, illetve
konkrét tarsadalmi vallalkozokhoz kapcsolodé palyazatok mentén fog megvalosulni.

A hatasmérés tehat allami szinten jelenleg nem relevans, annal fontosabb a beruhazok,
befektetok, szponzorok szamara, akik elvarjak a transzparenciat a tarsadalmi véllalkozasoktol.
Tobbek kozott ezt felismerve, a tarsadalmi vallalkozasokat tdmogatd szervezetek (NESsT,
Ashoka) kiemelten foglalkozni kezdtek a témaval és az altaluk segitett vallalkozoktol elvarjak

hatasaik mérését.

A 3. Fejezetben részletesen bemutattam azokat a hatasméré modszereket, melyeket az imént
emlitett tamogatd szervezetek segitségiil nyljtanak a tamogatott tarsadalmi vallalkozoknak.
Jelenleg Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozasok ezt a két modszert hasznaljadk a
gyakorlatban. Elséként a NESsT Hungary altal hasznalt PMT (Performance Management
Tool) nevii eszkdzét mutattam be, kialakitasanak folyamatat, felépitését, részeit — kiilonos
tekintettel a hatdsméréssel foglalkoz6 részre. Masodszor az Ashoka Hungary altal nemrégiben
bevezetésre keriilt SRS (Social Reporting Standard) bemutatdsa kovetkezett. A német példan
alapuld modszert a Kozép-Kelet Europa Régido Ashoka-tagjai szamdra specializaltak, az
alfejezetben az SRS kialakitasanak folyamatat és az SRS kimutatas {6 részeit mutattam be. A
fejezet végén a két modszert kiillonbdzo dimenzidk (mddszertani alap, formatum, hatasmérd
eszkoz, indikatorok jellege, a hatdsmérd eszkoz kialakitasanak rugalmassaga, hatdsmérés
elkészitésének gyakorisaga, fokusza, célja, felhasznalhatosaganak teriiletei) alapjan

hasonlitottam Gssze.

Szakdolgozatom 4. fejezete primer kutatasom eredményeit, a tarsadalmi vallalkozokkal
készitett mélyinterjuk elemzését mutatta be. A mélyinterjuk lebonyolitasanal, a kutatés elején
megfogalmazott kérdésekbdl indultam ki, hipotéziseim ellendrzése céljabol a tarsadalmi
vallalkozok hatasméréssel kapcsolatos tudéasat, véleményét, tapasztalatait és attitlidjét
kutattam. Az elemzés soran elséként a hat, kiilonb6zé tevékenységet végzO vallalkozas
munkatarsainak korabbi tapasztalatai és személyes véleménye alapjan felsoroltam az ,,ideélis”
hatadsméré modszer tulajdonsagait. A fejezet tovabbi részében arrdl irtam, hogy miért hasznos
¢s fontos a hatdsmérés a tarsadalmi vallalkozok szamara. Az eredményeket két {6 csoportra
osztottam az alapjan, hogy a hatasmérés eredményeinek felhasznalasa a kiilsé kapcsolatokban
vagy belsd, sajat célra torténik meg. Az interjualanyok elmondasa alapjan a kiilso

kapcsolatokban a hatdsmérés haszna elsésorban a potencidlis és jelenlegi befektetdk,
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szponzorok, tdmogatdk, palyaztatok felé vald transzparencia; a kommunikacio javitdsa és
erdsitése; az ¢érintettek kozotti bizalom ndvelése tekintetében foghatdé meg, rdadasul a
hataskimutatas az egész rendszer fenntarthatésagat is segiti. A hatdsmérés egyik legfontosabb
haszna a bels6é célra vald felhasznalas tekintetében, hogy segit a stratégiai gondolkodas
kialakitasaban, a tervezésben, a stratégiai dontéshozatalban, a fejlodési lehetdségek kozotti
valasztasban, emellett pedig a napi munkaban is. A hatdsmérés emellett megmutatja, hogy a
fogyasztokra, illetve azok mindennapi életére mekkora hatdssal van a vallalat altal képviselt
gondolkodasmdd, a lathaté eredmények, az elért célok pedig a vallalkozasban dolgozok
szamara személyesen pozitiv hatassal vannak, 6rémet okoznak.

A tovéabbiakban a vallalkozok éltal megemlitett, a hatdsméréssel kapcsolatban felmeriilé 6
problémakat és nehézségeket gyljtdttem Ossze. A {6 problémdakat a vallalkozok abban
nevezték meg, hogy a hatdsmérés jelenleg egy uj, még ismeretlen teriilet, hianyzik a
modszertani, tapasztalati hattere Magyarorszagon; 4altaldban valamilyen er6forrdshidny
jellemz6 (id6-, pénz-, kapacitas-, tudas-, érdeklédésbeli és motivaciohiany); illetve, hogy a
magatartasbeli, illetve attitlidvaltozast mutatd hatdsok mérése nehézségekbe iitkozik.

A fejezet végén tablazatban foglaltam Ossze a mélyinterjuk eredményeit és a tarsadalmi
vallalkozok véleményét, tapasztalatait, elégedettségét az altaluk hasznalt hatasmérd
modszerrél (PMT, SRS).

Dolgozatom utolsé fejezetében hipotéziseim ellendrzésével foglalkoztam. A dolgozat elején
megfogalmazott 6t hipotézisem koziil a kutatdsi eredmények kettét teljes mértékben
visszaigazoltak: ,,1. hipotézis: A tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérése Magyarorszagon
ismeretlen, Uj teriilet.” €s ,,4. hipotézis: A tarsadalmi vallalkozasok hatdsmérésének f6 célja a
potencialis befektetdk, szponzorok, timogatok felé valo jelentésekhez vald adatszolgaltatas és
segitség a tervezésben.”.

A kutatasi eredmények csak részben igazoltak vissza a masik harom hipotézist:

»2. hipotézis: Nincsenek elérhetd modszerek és szaktudds a tarsadalmi vallalkozasok
hatasmérésével kapcsolatban Magyarorszagon.” — Nem igaz ugyanis, hogy nincsenek elérhetd
modszerek, a fo hianyossadg azonban valdban a szaktudas hidnyaban és a tapasztalatlansagban
mutatkozik meg.

,»3. hipotézis: A tarsadalmi vallalkozok hatdsméréssel kapcsolatos érdeklddése nagy, éppen
ezért hatdsmérési hajlandosaguk magas.” — A tarsadalmi vallalkozok nagy érdeklddést
mutatnak a hatasmérés irant, hatasmérési hajlandosaguk is magas. A szaktudas és eréforrasok
hidnya miatt azonban a gyakorlatban a hatasmérés hattérbe szorul és tamogatd szervezet

segitsége nélkiil szinte sosem valdsul meg.
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,»J. hipotézis: A tarsadalmi misszidval rendelkezd vallalkozasokkal kapcsolatos hatasmérés
legnagyobb nehézsége, hogy hatasok nem mutathatoak ki, ugyanis azok gyakran szadmokkal
nem mérhetéen a mélyben, a hattérben vagy csak joval késébb, a jovOben érzékelhetdek,
lelhet6ek fel.” — lgaz, hogy valoban nehézséget okoz a nehezen kimutathaté hatasok mérése a
tarsadalmi vallalkozasoknal, egyelére azonban Magyarorszagon egyértelmiien nem ez a

legnagyobb probléma a hatdsmérés terén.

A hipotézisekhez kapcsolédéan minden esetben javaslatokat fogalmaztam meg a hatdsmérés
gyakorlatanak tovabbi fejlodéséhez, ezt tablazatos formaban is Osszefoglaltam. Javaslataim
kozil kiilondsen fontosnak tartom, hogy szakmai parbeszéd alakuljon Ki az érintettek kozott;
szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezd személyek €s modszertan legyen elérhetd; a
tarsadalmi vallalkozasokat tamogatd szervezetek tovabbra is segitsék a vallalkozokat a
hatasmérésben is, ehhez pedig megfeleld szakoktatdsban részesiiljenek; a tarsadalmi
vallalkozok ismerjék meg a hatdsmérés felhasznalhatosaganak Osszes teriiletét, annak valodi
fontossagat; illetve tobb figyelem forduljon azok felé a hatasok felé, melyek nehezen

kimutathat6ak és amelyek mérése emiatt jelenleg nem valosul meg.

A hipotézisek ellendrzése utdn, a tarsadalmi hatdsmérés jOovOjére vonatkozodan tettem
megjegyzéseket. A jovore vonatkozd megjegyzéseket a dolgozat kutatdsa soran kialakitott
kovetkeztetések alapjan fogalmaztam meg. A jovoben fejlédés sziikséges és varhatd
Magyarorszagon a hatdsmérés kapcsan, melyet — a dolgozat sordn bemutatott — szamos
kozelmultban tortént elézmény jelez. Ezzel egyiitt a hatasmérés szerepének felértékelédése
varhat6. Mindez a hatasméro kultira kialakulasat, atalakulasat és modszertani, szaktudasbeli

fejlodést okozhat Magyarorszagon.

A fejezet végén kitértem a kutatas folytatasanak lehetOségeire. Az egyik f6 irany a témahoz
kapcsolddo szaktudas mélyitése lehetne, a téma meélyebb megismerését segitené a hatasmérd
modszerek mélyebb kutatdsa, értékelése €és Osszehasonlitdsa kiillonbozé dimenziok mentén, a
nemzetkozi gyakorlatbdl vett ,,best practise”-ek kutatdsa és bemutatdsa. A felderitd jellegli
kutatast folytatdsaként érdemes lenne még tovabbi elemzési egységek korében informaciokat
gyljteni, pl.: befektetd cégek, szponzorok, beruhdzok, finanszirozok, iizleti vallalkozéasok,
tanacsado cégek. A kutatas egy lehetséges iranyaként megemlitettem az ,,impact investment”
(tarsadalmi célu befektetés) témajaval kapcsolatos fejlédés nyomon kovetésének fontossagat a

hatasmérés szempontjabol.
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Jelen szakdolgozat a tarsadalmi vallalkozasok hatasméréssel kapcsolatos irodalméanak
alapjaival foglalkozott, de kitért a gyakorlati megvalositas néhany konkrét tapasztalatara is. A
dolgozat Osszefoglalasaként elmondhatom, hogy a téma elméleti felszinének megismerése ¢és
a gyakorlati tapasztalatok hozzasegitettek ahhoz, hogy teljesebb képet kapjak egy ismeretlen,
de nagyon izgalmas témarol. Személyesen gy gondolom, hogy a tarsadalmi vallalkozasok
léte égetd hidnyt potol a mai vilagban, és ezzel hozzajarul annak jobba tételéhez. Sziikséges
tehat figyelniink rajuk, tdmogatni Oket misszidjukban, hogy szerepiik és lehetdségeik

novekedhessenek — amihez pedig a hatdsmérés kivald eszkdz nyljt szamukra.
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Tools and Resources for Assessing Social Impact (TRASI)
http://trasi.foundationcenter.org/about.php, let6ltés ideje: 2013-11-16
United Nations Development Programme (UNDP) - www.undp.org
Vallalkozz UGYesen!

http://www.vallalkozz-ugyesen.blogspot.hu, letdltés ideje: 2013-11-10
Wikivois - www.wikivois.org/
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Interjuk:

BALA MULLOTH (2013): Személyes interju Bala Mulloth-tal, Assistant Professor of
Entrepreneurship and Innovation Management, Faculty Director of CEU InnovationsLab,
2013-11-18

EROS BARBARA (2013): Telefonos interju Erés Barbaraval, Demokratikus Jogok
Fejlesztéséért Alapitvany (DemNet), Stratégiai Programvezetd, 2013-11-25

JAKAB ARON (2013): Skype interji Jakab Aronnal, a Fruit of Care iigyvezetéjével, 2013-
11-14

JAKUBINYI LASZLO (2013): Személyes interju Jakubinyi Lészloval, a Szimbidzis
Alapitvany alapitvanyi elnokével, 2013-11-08

KOVACS BORI (2013): Személyes interjui Kovacs Borival, a COKMOK projekt
megalkotdjaval, 2013-11-04

LIPTAK ORSOLYA, ARANYOS ESZTER, (2013): Személyes interju Liptak Orsolyaval és
Aranyos Eszterrel, a Csaladbarat Varos Szocidlis Szovetkezet munkatarsaival, a
HelloAnyu! csalddbarat k6zosségi tér megalmodoival, 2013-11-15

NGM (2013): Személyes interjli a Nemzetgazdasagi Minisztérium, Foglalkoztatasi
Programok Fdosztalyanak munkatarsaval, 2013-11-21

PAIS PANNI (2013): Személyes interju Pais Pannival, a Cellux Csoport egyik vezetdjével,
2013-11-04

TISCHLER TAMARA (2013): Személyes interji Tischler Tamaraval, az Ashoka
Magyarorszag gyakornokaval, 2013-10-28

TSIK SANDOR (2013): Személyes interji Tsik Sandorral, a Csimota Konyvkiadd
munkatarsaval, 2013-11-07

VARGA EVA (2013): Személyes interjii Varga Evaval, a NESST Magyarorszag iigyvezetd
igazgatdjaval, 2013-11-06

96



Mellékletek

1.Melléklet: A Magyarorszagi tamogaté szervezetek bemutatasa (Sajat kutatas, 2013)

a. NESsT

A NESsT (Nonprofit Enterprise and Self-sustainability Team) egy nemzetk6zi nonprofit
szervezet, s maga is tarsadalmi vallalkozas, 1997-ben alapitotta Lee Davis és Nicole Etchart
tarsadalmi vallalkozok Budapesten. Jelenleg 5-5 orszagban fejti ki rendszeres tamogatd
tevékenységét  Kozép- ¢és  Kelet-Europaban  (Magyarorszagon,  Csehorszagban,
Horvatorszagban, Romaniaban ¢és Szlovakidban), valamint Dél-Amerikdban (Argentina,

Brazilia, Chile, Ecuador és Peru). (http://www.tarsadalmivallalkozas.hu/)

A NESsT Magyarorszag ,,a feltorekvd piacgazdasagok legégetobb tarsadalmi problémaira
nyujt megoldast a fenntarthatd tarsadalmi vallalkozasok tdmogatasa és fejlesztése révén”.>®”
(MTI, 2013) Magyarorszagon 2001 ota tamogatnak tarsadalmi vallalkozasokat; eddig
csaknem 70 magyar nonprofit szervezet jelentkezett, és koziilik 63 vett részt a NESsT
képzésein.

A NESsT modszertani képzései elsdsorban tarsadalmi vallalkozéasi lehetdségek
feltérképezésére ¢s kialakitdsara fokuszalnak, céljuk, hogy a szervezetek megalapozottan
kialakitott vallalkozasi tevékenységiik révén novelni tudjak pénziigyi fenntarthatosdgukat és

tarsadalmi hatasukat. Jelenleg Magyarorszdgon 12 szervezet tartozik a NESsT portfolioba, €s

részesiil pénziigyi és készségfejlesztési tamogatasban. (www.nesst.org/hungary/)

A NESsT a kockazati tokebefektetésnek megfelelden mitkddik portfoliokat kialakitva. Harom
globalis fazist hoztak 1étre, melyben az egyes portfoliok kiilonbozd tamogatast kaphatnak. Ez
a harom fazis a 1. Tervezés (Planning), 2. Inkubacié (Incubation) és 3. Novekedési
(Expansion) fazisai. A legutobbi keretein beliil az elsé két fazis soran legjobban teljesitod és
legigéretesebb tarsadalmi vallalkozasokat tamogatjak. A tarsadalmi véllalkozasoknak a
palyazati iddszakban megadott kritériumoknak megfeleléen sziikséges moddszeresen
atgondolniuk miikodésiiket, igy egy palyazd szervezet mar ezzel is rengeteget profitalhat,

abban az esetben, ha esetleg nem nyer palyazataval.

% http://www.metropol.hu/nagyvilag/cikk/1050982-elismeres-az-usa-tol-a-nesst-hungary-nak, letdltés ideje:

2013-11-10
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b. Ashoka

A Bill Drayton altal 1980-ban l1étrehozott Ashoka, két alapelven nyugszik:

1. ,,Nincs annal fontosabb a vildgon, mint egy 0j Otlet, amennyiben az egy izigvérig
vallalkoz6 szellemii ember kezében van.

2. A civil szektornak hasonlo struktarara van sziiksége, mint a kockazati téke piacanak, amely
képes felismerni €s végigkisérni az innovativ tarsadalmi vallalkozokat tevékenységiik
fejlodési fazisaban.®

Az Ashoka altal valasztott megkozelités tehat a "filantropikus kockazati toke", ahol az
Ashoka a tarsadalmi vallalkozok személyébe ,.fektet be”. Az Ashoka-tagok kivalasztasa az
otlet ,,0jdonsaga” és a vallalkozo6 kvalitasa alapjan torténik. Cserébe természetesen elvarja a
megfeleld megtériilést, de nem pénzbeli megtériilésrdl van itt szd, hanem a tarsadalom javara
irhato hatasrol. Ez a megtériilés azonban 6nmagat generalja, ahogy a tarsadalmi vallalkozasok
egyre nagyobb és nagyobb hatassal lesznek a vilagunkra.®® Ez ugyanis az Ashoka 6 célja: egy
jo otlettel rendszerszintli valtozast generalni.

Ashoka legféképpen szakmai ¢és pénziigyi tdmogatist nyujt, Osztonzi a kiilonféle
egylittmitkddéseket és tarsadalmi Osszefogasokat szerte a vildgon. Mindemellett segiti az
innovativ partnerkapcsolatok kialakitasat, illetve programok szines sorozatat teszi lehetové a
civil szektor élénkitésére, Osztonzésére. A szigoru kutatasi és kivalasztasi folyamat soran
valasztjak ki tagjaikat, melynek eredménye, hogy gyakran — természetesen évekkel késdbb —
akar valoban rendszerszintii valtozast is képesek elérni az Ashoka-tagok.

Ashoka a tarsadalmi vallalkozok legnagyobb halozata a vilagon. Jelen pillanatban 3100
Ashoka Tag tevékenykedik rendszereket megvaltoztatd oOtleteinek megvaldsitasan a vilag
mintegy 70 orszagaban, ebbdl 32 magyar szdrmazast. Magyarorszagon 1996 6ta vannak
jelen, azota tevékenységi koriik nagymértékben valtozott és boviilt. A szervezet nem hasznal
allami forrast, maganemberek, vallalatok finanszirozisaval tartja fenn magat. Ez az
alapvetden amerikai minta hazdnkban még nem mikodik gordiilékenyen, bar létezik par
nagyon szép kezdeményezés és fejlddé a tendencia.® (Sztaneva, 2013)

Mindkét szervezetnek ugyanaz tehat a célja, ezt azonban kiillonb6zé modon érik el. A cél
mindkét esetben a mindkettdjiiknek a tarsadalmi valtozashozas Osztonzése, eldsegitése,
valamint az, hogy szakmai, illetve pénziigyi tamogatasuk révén vallalkozokat vagy

vallalkozasokat felkarolva novekvd tarsadalmi hasznossagot érnek el. A 6 kiilonbség a két

37 http://hungary.ashoka.org/r%C3%B3lunk-0
38 http://hungary.ashoka.org/r%C3%B3lunk-0
%9 http://www.prherald.hu/2013/03/vallald-a-valtozast/

98


http://hungary.ashoka.org/r%C3%B3lunk-0
http://hungary.ashoka.org/r%C3%B3lunk-0
http://www.prherald.hu/2013/03/vallald-a-valtozast/

szervezet modszere, megkozelitése kozott tehat, hogy az Ashoka nem egy kialakult
szervezetet, hanem a szervezetet, otletet kialakitd egyént, a tarsadalmi vallalkozot tdmogatja,

a NESsT viszont, mint el6zdleg lathattuk, szervezeteket karol fel.
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2. Melléklet: Interjuvazlat. Interju Bala Mulloth-tal (CEU). (Sajat kutatas, 2013)

INTERVIEW DRAFT

Introduction, a few words about the thesis

I am writing my thesis about measurement the impact of social enterprises (SE). Total

influence of those enterprises which are working for a social mission can not be showed easily

as they are generally impossible to be measured with numbers or graphs, effects are hidden in

the background or will turn up only in the future. As my former research and experiences

evinced, this kind of measurement in Hungary is partly an unsolved problem, although for

social entrepreneurs it would be important to know the complex and real impact of their

organization. The main goal of my research is to walk around the topic in Hungary from the

point of view of all stakeholders paying attention to SEs.

QUESTIONS:

What does the measurement of impact means in case of social enterprises (SE)?

What are the main problems and difficulties in this topic?

For what purposes can SEs use impact measurement? (Why is it useful for them?)
How do SEs measure their (social) performance? (Examples?)

What are your experiences in impact measurement of SES?

Is it necessary to have supporting organizations for SEs which are helping them —
besides lot of things — also how to show their influence, how to measure their
performance, impact? Why?

What kind of measurement methods, solutions, international and Hungarian examples
do you know?

In your opinion — why is it important/not important to measure impact of SEs?

In your opinion — what is the best solution to measure impact?
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3. melléklet: Hatasméréssel foglalkozo szervezetek, programok. (Sajat kutatas, 2013)

Az alédbbiakban olyan szervezetek felsorolasa kovetkezik, melyek globalisan sokat
foglalkoznak és tesznek a hatdsmérési modszerek kidolgozasaért €s elterjesztéséért szerte a

vilagon.

Az interneten a Tools and Resources for Assessing Social Impact (TRASI) néven futo
adatbazisban 2010 6ta tobb mint 150 modszert, best-practice-t, eszkozt gyljtottek Ossze,
melyek a tarsadalmi programok, befektetések, vallalkozadsok hatasmérésével és értékelésével
foglalkoznak. A TRASI nevil adatbazis a Foundation Center projektjeként, a McKinsey &

Company és szamos szakértd segitségével késziil folyamatosan.*?

A tarsadalmi céli befektetéssel (Impact Investment*!) foglalkozo szervezetek is nagyon
fontosnak tartjak a hatasmérést, az 6sszehasonlithatdsagot és transzparenciat a tarsadalmi céli
beruhazasoknal is. Ebb6l a célbol hoztak létre példaul a GIIRS (Global Impact Investing
Rating System)*? rendszerét, mely kiilsd szervezetként segit a vallalkozoknak, a sziikséges
modszerek és eszk6zok rendelkezésiikre bocsatasaval, a hatdsmérés modszerének

elsajatitasaban.

Az Acumen Fund®® pedig, mely tarsadalmi beruhdzasokkal segiti a vilag minden részén,
tobbnyire a hatrdnyos helyzetli, szegénységben, nyomorban ¢l6 raszorultakat, komoly
figyelmet fordit a tarsadalmi hatdsok kimutatasara. E célbdl, a Google ¢és Salesforce
szervezetekkel kozosen létrehoztak egy hatalmas adatbazist, a PULSE* nevii szoftver
feliiletet, melyen az aktiv Acumen beruhdzasok hatést jelz0 mérdszdmainak, indikatorainak

csaknem 100%-at képesek folyamatosan nyomon kovetni a vilag minden részér6l.

4 14
I* nevii szervezet

A tarsadalmi vallalkozasok hatasmérését segité Social-Impact Internationa
és az 4j Otleteket inspirdlo, Ssszegylijtd, timogatd kozeg, Impact Hub Vienna® altal 2011-
ben kezdeményezett Investment Ready Program®’ pedig a Ko&zép-Kelet Eurépa Régid

tarsadalmi véllalkozéasait tamogatja, segiti a hatdsmérésben is. A magyar tarsadalmi

%0 http://trasi.foundationcenter.org/about.php

*! Impact Investment: olyan beruhazasok, melyek amellett, hogy tarsadalmilag felelds tevékenységet hajtanak
végre, jelentds pozitiv tarsadalmi és kornyezeti hatassal rendelkeznek a vilagra. Forras: http://giirs.org/about-
giirs/about, 2013-11-20, 1d. részletesebben késdbb (5.2 fejezet)

*2 www.giirs.org

*% www.acumen.org

** http://www.app-x.com/products/pulse/

* http://social-impact.org/

*® http://vienna.impacthub.net/

" www.investment-ready.org
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vallalkozasok szamara fontos lenne a — mar tervben 1évé — ,Impact Hub Budapest”

létrehozasa is, mely jelenleg sajnos még nem valdsult meg.

A tarsadalmi hatasméréssel foglalkozo, vilagszerte ismert szervezet, a 2011-ben alakult Social
Impact Analysts Association (SIAA)*® célja, hogy szakmai halozatot alakitson ki a
hatasmérés irant érdekl6do €és hatasmérésben érdekelt felek (nonprofit szervezetek, tarsadalmi
vallalkozasok, tdmogatd szervezetek, tdrsadalmi hatasmérd tandcsadok, kutatok, egyetemi
szervezetek, konyveldk, auditorok stb.) kozott. A SIAA célja a tuddsmegosztas, tanulas,
informacio-megosztas (eseményekrdl, konferenciakrol), a témahoz kapcsolodo szakirodalom
Osszegyijtése. A SIAA oldalan talalhato blogban folyamatosan olvashatunk hatasméréssel
kapcsolatos cikkeket, véleményeket.*® A SIAA altal nemrégiben létrehozott Wikivois nevii
weboldal pedig, a Wikipediahoz hasonld6 moédon a hatdsmérés témahoz kapcsolodo
modszertanokat, azzal kapcsolatos tapasztalatokat, véleményeket hivatott Osszegyijteni a

vildg minden t4j arol.”

A 2004 6ta 1étezé European Venture Philanthropy Association (EVPA)™ nevii egyesiilet
célja Osszegyljteni a tAmogato szervezeteket® és tarsadalmi céla beruhazasok irant érdekl6d6
szervezeteket. A 2013-ban kiadott ,, 4 Practical Guide to Measuring and Managing Impact”
ciml hatasmérési utmutatd nem csupan a lehetséges eszk6zokrol, modszerekrdl ir, hanem
utmutatot ad az egyes szervezeteknek a hatdsmérési modszer felépitéséhez akar a hatdsmérés
alapjaitdl kezdve. A f6 cél a folyamat (érintettek, célok, tervek, mddszertan, eredmények,
ellendrzés, értékelés) felépitésén van, lényege, hogy a folyamat végén egy tokéletesen

szervezethez szabott hatdsméré modszer alakuljon ki. (EVPA, 2013)

Az 1j hatdsméré modszer hasznalatdnak igényét jelzi az is, hogy szamos nagy vildgszervezet
is foglalkozik a problémaval. Az ENSZ kiilonb6z6 szervezeteinek (RBM/Accountability
Team, UNDG WGPI, (FAO, WFP, UNAIDS, UNSSC, UNDP, UNIFEM, UNICEF,
UNFPA)) szorgalmazasara az ENSZ Fejlesztési Csoportja® altal 2010-ben kiadott ,, Results-
Based Management Handbook” egy jelentéstétel alapti hatasmérd modszert ir le, ezzel

segitséget nyujtva az ENSZ kiilonb6z6 szervezeteinek a kornyezeti, tarsadalmi hatasok

*8 \www.siaassociation.org

*9 http://www.siaassociation.org/category/beyond-measurement-blogs/

%0 www.wikivois.org/

5! www.evpa.eu.com

°2 Tamogato szervezet: Venture philanthropy. Minden olyan szervezetet magéban foglal, mely a tarsadalmi célu
vallalkozasokat bizonyos tdmogatasi 0sszeggel vagy szocialis beruhazas keretében segiti.

>3 ENSZ Fejlesztési Program Csoportja: United Nations Development Group
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kimutatasara. (UNDG, 2010) Az ENSZ Fejlesztési Programjinak™ altal 2009-ben kiadott
,Handbook On Planning, Monitoring And Evaluating For Development Results” C.
dokumentuma pedig konkrétan a UNDP vezet6i, dolgozoéi, érintettjei, partnerei, fiiggetlen
személyek €s a nemzeti, regionalis és globalis kozdsség tagjainak késziilt, a célbol, hogy
bemutassa az tervezés, mérés, monitoring €s értékelés alapjait, ennek modszereit és eszkozeit

¢s az ehhez kapcsolodo sziikséges szaktudast. (UNDP, 2009)

Az imént felsoroltakon kiviil még szamos szervezet (Euclid Network, Nagy Britannia: Social
Value Act, Kreater Tarsadalmi Innovacios Ugyndkség, Magyar Adomanyozoi Forum (MAF):
Tarsadalmi befektetési csoport (Social investment group) stb.) foglalkozik a hatdsmérés

témajaval, ezek teljes korli bemutatdsara azonban ebben a dolgozatban nem térek ki.

> ENSZ Fejlesztési Programja: United Nations Development Programme. www.undp.org
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4. melléklet: Multidimenzios kontrolling modell. (Sajat forditds és szerkesztés Bagnoli—

Megali, 2009, 13. o. alapjan)

- Bevételek

- Gazdasagi és tarsadalmi hozzaadott érték

- Cash flow

- A termelési koltségek stlya a bevételek aranyaban

- Tevékenységek/projektek €s az aruk/szolgaltatasok koltsége

Gazdasagi-pénziigyi teljesitmény

e Inputok e A nem disztriblicios
termelékenysége korlatozasokkal valo egyezés
Tarsadalmi
vallalkozas
Tarsadalmi hatékonysag — > Intézményi legitimitas
N
- Az inputok A dménvek & - Intézményi
fenntarthatosaga ¢ Az crec Ill(l??ye, eli':d . kovetkezetesség
- Teljesitmény misszi6/kiildetés kozotti - A torvények és

kapcsolat

¢ Beteg vagy fogyatékkal €16
dolgozdk alkalmazésa

e A munkavallalok/
kedvezményezettek
részvétele a dontéshozatalban

- Eredmény
- Gazdasagi és
tarsadalmi hatasok

egyezése

masodlagos normak
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5. Melléklet: SCALERS-modell (Sajat forditas és szerkesztés Bloom—Chatterji, 2009, 30. o.

alapjan)
Szituacios lehetoség Szervezeti képesség (,,driver”)
Munkaerd igény >
Alkalmazottak v +
rq
A koz0sség tamogatasa Ty
Kommunikacié #
Potencialis szovetségesek >
— +
Szovetségkotés \ 4 >
Tamogatd kozpolitika >
- Tarsadalmi
Lobbi \ 4 s Hatas
Skala
Indulotoke . >
Jovedelemtermelés \ 4 -
A kedvezményezettek
Szorasa ry
Ismétlé +
smétlés
Y >
Gazdasagi 0sztonzok
elérhet6sége
+

Piaci er6k 6sztonzése
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6. melléklet: Interjuvazlat. Telefonos interju Erds Barbaraval (Demokratikus Jogok

Fejlesztéséért Alapitvany (DemNet), Stratégiai Programvezetd) Forras: Sajat kutatas, 2013

INTERJUVAZLAT

Interju Erés Barbaraval

Bevezetés, par szo a szakdolgozatrol

Szakdolgozatomat a tarsadalmi véallalkozasokrdl, azon beliil is azok hatdsainak mérésérol
irom. A tarsadalmi misszioval rendelkezd vallalkozasok hatdsai gyakran nem mutathatoak ki
egyszeriien, ugyanis azok hatdsai gyakran szamokkal nem mérhetéen a mélyben, a hattérben
vagy csak joval késobb, a jovOben érzékelhetdek, lelhetdek fel. Eddigi kutatidsom és
tapasztalataim szerint Magyarorszdgon ez a fajta hatdsmérés egyeldre részben megoldatlan
probléma, holott a vallalkozok fontosnak tartandk, hogy ismerjék vallalkozasuk valodi,
komplex hatdsat. Kutatdisom f6 célja e hidnyossagok, ezzel kapcsolatos problémak,
nehézségek és azok okainak felkutatdsa, a tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérése témakort
koriiljarni Magyarorszagon, a tarsadalmi vallalkozasok piacan érintett minél tobb szerepld
bevonasaval.

- On volt ,,A tarsadalmi hatasmérés, a hatas kommunikéciodja és a tarsadalmi innovacid
serkentése” c. 2013. jinius 13-4n, Budapesten (a SIAA ¢és az Euclid Network
segitségével) megrendezett konferencia haza fészervezoje.

Mit tud elmondani az eseményrol?

- Varhat6-e a folytatés, a hatdsméréssel kapcsolatos diskurzus tovabbi folytatasa?
Milyen folytatas varhat6?

- Mit tud elmondani a jelenlegi magyarorszagi hatasmérési helyzettel kapcsolatban,
kiilonos tekintettel a tdrsadalmi véllalkozasokra?

- Milyen tapasztalatokkal rendelkezik a DemNet a hatdsmérés terén? (ImpACT
program)

- Miért fontos a hatasmeérés?

- Mik a f6 problémak, nehézségek a hatasok mérésének témajaban?

- Milyen hatdsmérési modszereket, megoldasokat, példakat ismer nemzetkozileg és

hazankban?
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7. Melléklet: A Budapest: Have Your say! c. rendezvény tarsadalmi hatasméréssel
foglalkozo workshopjanak Kkiindulé kérdései. (Budapest: Have Your say!, Workshop
structure, 2013)

- 10 examples of social impact (10 examples of what would happen if there was no
social enterprise)
- 10 ways of showing impact (examples)
- 10 reasons why social enterprises don’t value their impact/ what stops them?
- 10 people who want to know about the social impact of social entrepreneurs — WHY?
- 10 possible benefits of demonstrating impact
- 10 people who could help them achieve this demonstration of impact?
o What tools could help?
o Wwhat kind of partnership?
- 10 rewards for socents who do it / incentives for them to do it? (what kind of event,
opportunity, campaign, would incentivise them?)

- 10 ways of showing something is easy to do?
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8. Melléklet: Interjavazlat. A magyar kormany és a hatasmérés. (Sajat kutatas, 2013)

INTERJUVAZLAT
Interju a Nemzetgazdasagi Minisztérium,

Foglalkoztatasi Programok Féosztalyanak munkatarsaval

Bevezetés, par sz6 a szakdolgozatrol

Szakdolgozatomat a tarsadalmi véallalkozasokrdl, azon beliil is azok hatdsainak mérésérol
irom. A tarsadalmi misszidval rendelkez6 vallalkozasok hatdsai gyakran nem mutathatoak Ki
egyszerlien, ugyanis azok hatdsai gyakran szdmokkal nem mérhetden a mélyben, a hattérben
vagy csak joval késobb, a jovOben érzékelhetdek, lelhetéek fel. Eddigi kutatidsom és
tapasztalataim szerint Magyarorszagon ez a fajta hatasmérés egyel6re részben megoldatlan
probléma, holott a vallalkozok fontosnak tartandk, hogy ismerjék vallalkozasuk valodi,
komplex hatdsat. Kutatdisom f6 célja e hidnyossagok, ezzel kapcsolatos problémak,
nehézségek és azok okainak felkutatdsa, a tarsadalmi vallalkozdsok hatasmérése témakort
koriiljarni Magyarorszagon, a tarsadalmi vallalkozasok piacan érintett minél tobb szerepld

bevonasaval.

KERDESEK:

- Szocidlis gazdasdgrol és benne a tarsadalmi vidllalkozasokrol. (Foglalkozik-e veliik,
milyen informdaciokkal rendelkezik roéluk, fontos szereplonek tartja-e Oket,
megjelennek-e a szabalyozasban? Miben latjak a szocialis gazdasag szerepét? Késziilt-
e felmérés, dsszefoglald anyag a témaban?)

- Tarsadalmi vdllalkozdsok. (Mit értenek tarsadalmi vallalkozéas alatt? Milyen
tarsadalmi vallalkozasok vannak, miket ismernek? Vannak-e kifejezettem tarsadalmi
vallalkozasoknak sz6l6 programok?)

- Szocidlis szovetkezetek. (Az utobbi években jelentds palyazati osszeggel tamogattak
Oket. Mérték-e ennek hatasat? Hogyan, milyen moédszerrel, mit mértek, milyen
dimenzioban? Készittettek-e szakpolitikai hataselemzést?)

- Hatasmérés (Milyen informéciokkal rendelkeznek a kormanyzati szereplék a
hatdsméréssel kapcsolatban? Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a (tarsadalmi)
hatadsméréssel kapcsolatban? Mit jelent a hatdsok mérése tarsadalmi vallalkozasok
esetén? Mik a f6 problémak, nehézségek a hatdsok mérésének témajaban? Miért lenne
fontos/Fontos lenne-e a kormany szempontjabol, ha a pénziigyi eredményeken tal, a

tarsadalmi és kornyezeti hatasok is megjelennének a hatasmérési dokumentumokban?
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Palyazatok. (Hogyan jelenik meg az allami szabalyozéasban, palyazati kiirasoknal a
tarsadalmi és kornyezeti tényezOk figyelembevétele? Dontési kritériumként 1éphet-e
fel az adott projektnél a hossz tava (tarsadalmi, kornyezeti) hatds tulajdonséga,

nagysaga, iranya?)

Modszerek. (Milyen hatasmérési modszereket, megoldasokat, példdkat ismer

nemzetkozileg és hazankban?)
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9. melléklet: Interjuvazlat. Interji a tarsadalmi vallalkozasokat tamogato

szervezetekkel. (Sajat kutatas, 2013)

INTERJUVAZLAT

A tarsadalmi vallalkozokat tdmogatd szervezetekkel valo interjuk interjuvazlata

Bevezetés, par szo a szakdolgozatrol

Szakdolgozatomat a tarsadalmi véallalkozasokrdl, azon beliil is azok hatdsainak mérésérol
irom. A tarsadalmi misszioval rendelkezd vallalkozasok hatdsai gyakran nem mutathatoak ki
egyszeriien, ugyanis azok hatdsai gyakran szamokkal nem mérhetéen a mélyben, a hattérben
vagy csak joval késobb, a jovOben érzékelhetdek, lelhetéek fel. Eddigi kutatdsom és
tapasztalataim szerint Magyarorszagon ez a fajta hatdsmérés egyelére részben megoldatlan
probléma, holott a vallalkozok fontosnak tartandk, hogy ismerjék vallalkozasuk valodi,
komplex hatdsat. Kutatdisom f6 célja e hidnyossagok, ezzel kapcsolatos problémak,
nehézségek és azok okainak felkutatdsa, a tarsadalmi véllalkozasok hatasmérése témakort
koriiljarni Magyarorszagon, a tarsadalmi vallalkozasok piacan érintett minél tobb szerepld
bevonasaval.

KERDESEK:

- Mit jelent a hatdsok mérése tarsadalmi vallalkozasok esetén?

- Mit tud elmondani a jelenlegi magyarorszagi hatasmérési helyzettel kapcsolatban,
kiilonds tekintettel a tdrsadalmi vallalkozasokra?

- Mik a f6 problémék, nehézségek a hatasok mérésének témajaban?

- Milyen tapasztalatok vannak a hatasméréssel/PMT-vel/SRS-szel kapcsolatban,
kiilonos tekintettel a tarsadalmi hatasokat vizsgalo részre?

- Hogyan nyujt segitséget a tdimogato szervezet (NESsT/Ashoka) a vallalkozasoknak a
hatdsmérésben? Milyen segitségre van leginkabb sziikségiik?

- Fontosnak, hasznosnak, jonak tartjak-e a vallalkozok a hatasmérést/PMT-t/SRS-t, a
tarsadalmi hatdsok kimutatasat? Miért?

- Miért fontos a hatdasmérés a NESsT/Ashoka szempontjabol?

- Hogyan tudjak felhasznalni a hatasmérést/PMT-t/SRS-t a vallalkozok és a tamogatd
szervezetek (NESsT/Ashoka)?

- Milyen hatdsmérési modszereket, megoldasokat, példakat ismer nemzetkdzileg €s
hazankban?
- Tudna-e hatasméréssel foglalkozé tarsadalmi vallalkozokat, illetve egyéb

hatadsmérésben jartas szereplOket ajanlani, akikkel felvehetném a kapcsolatot?
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10. melléklet. NESsT Performance Management Tool (PMT). (NESsT Presentation, 2012)

NESsST Performance Management Tool (PMT)

L T—

» Relates to the key
components of the
Business Plan

+ Sales and financial
projections

« Increased capacity
to carry out your
mission

= Org. culture,
transparency,
governance, HR,
stakeholder
relations

1. Enterprise
Performance

Measures and manages
the performance of your
enterprise and the
return on financial
investment

——-\‘
3. Institutional
Development

Measures and manages
the organizational
development gained by
your organization as a
result of the enterprise.

S eee—

—

2.Social Change

Measures and manages
the social /mission gains
and risks to your
organization as a result
of the enterprise.

4. Financial
Sustainability

Measures and manages
the financial
sustainability gained by
your organization as a
result of the enterprise
sustainability.

© 2012 NESsT. www.nesst.org

* Relates to the mission
goals

* Quantity of
beneficiaries, quality
of programs, impact
on policy, awareness

+ Relates to the diversity
and sustainability of
resources

+ Share of self-financing,
asset-building, etc

Lo L {5
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11. melléklet. Template - Annual report in accordance with the Social Reporting
Standard (SRS).(Ashoka Central and Eastern Europe (CEE) Annual Report, 2013)

INTRODUCTION

1. Subject of the report
1.1. Scope
1.2. Reporting cycle
1.3. SRS compliance
1.4. Format and structure of the report
1.5. Contact persons
THE OFFER OF XXX

2. The social problem and our approach to solving it
2.1. Subject area
2.2. The social problem
2.3. Ashoka's approach to solving the problem
2.4. Spreading our approach

3. Social impact
3.1. Resources used (Input), work performed (Output) and impact (including Outcome)
3.2. Evaluation and quality control

4. Planning and outlook
4.1. Planning and objectives
4.2. Development potential and opportunities
4.3. Risks

THE ORGANISATION XXX

5. Organisational structure and team
5.1. Organisational structur
5.2. State of organisational development
5.3. Key personnel
5.4. Partnership, cooperations, and networks
6. Profiles of the organisations involved
6.1. Organisation profile
6.2. Corporate governance
6.3. Shareholder structure
6.4. Environmental and social profile
7. Finances
7.1. Bookkeeping and accounting
7.2. Assets and liabilities
7.3. Income and expenses
7.4. Management report
8. Attachments
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12. Melléklet: Interjuvazlat. Tarsadalmi vallalkozasok és a hatasmérés. (Sajat kutatas,

2013)

INTERJUVAZLAT

A téarsadalmi vallalkozokkal valdo mélyinterjuk interjuvazlata

Bevezetés, par szo a szakdolgozatrol

Szakdolgozatomat a tarsadalmi véallalkozasokrdl, azon beliil is azok hatdsainak mérésérol
irom. A tarsadalmi misszioval rendelkezd vallalkozasok hatdsai gyakran nem mutathatoak ki
egyszerlien, ugyanis azok hatdsai gyakran szamokkal nem mérhetden a mélyben, a hattérben
vagy csak joval késobb, a jovOben érzékelhetdek, lelhetéek fel. Eddigi kutatidsom és
tapasztalataim szerint Magyarorszdgon ez a fajta hatdsmérés egyeldre részben megoldatlan
probléma, holott a vallalkozok fontosnak tartandk, hogy ismerjék vallalkozasuk valodi,
komplex hatdsat. Kutatdisom f6 célja e hidnyossagok, ezzel kapcsolatos problémak,
nehézségek és azok okainak felkutatdsa, a tarsadalmi véllalkozasok hatasmérése témakort
koriiljarni Magyarorszagon, a tarsadalmi vallalkozasok piacan érintett minél tobb szerepld
bevonasaval.

KERDESEK:

- Mit jelent a hatdsok mérése tarsadalmi vallalkozasok esetén?

- Mik a f6 problémak, nehézségek a hatdsok mérésének témajaban?

- Hogyan nyujt segitséget a tdimogat6 szervezet (NESsT/Ashoka) a vallalkozdsoknak a
hatdsmérésben? Milyen segitségre van leginkabb sziikségiik?

- Milyen tapasztalatok vannak a hatasméréssel/PMT-vel/SRS-szel kapcsolatban,
kiilonos tekintettel a tarsadalmi hatasokat vizsgalo részre?

- Fontosnak, hasznosnak, jonak tartja-e a hatasmérést/PMT-t/SRS-t, a tarsadalmi
hatasok kimutatasat? Miért?

- Hogyan tudjak felhasznalni a hatasmérést/PMT-t/SRS-t a vallalkozok és a
NESsT/Ashoka?

- Miért fontos On szerint a hatasmérés?

- Milyen hatdsmérési modszereket, megoldasokat, példakat ismer nemzetkdzileg €s
hazankban?
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13. Melléklet: Nyilatkozat sajat munkarol

NYILATKOZAT SAJAT MUNKAROL

Név: PENTEK PETRA

E-mail cim: ketnepartep@gmail.com

NEPTUN kod: i2s7wi

A szakdolgozat cime magyarul: A tarsadalmi véllalkozasok hatdsmérésének gyakorlata
Magyarorszagon.

A szakdolgozat cime angolul: Impact measurement practice of social enterprises in Hungary.

Szakszeminarium-vezetd (vagy konzulens) neve: Dr. Pataki Gyorgy

En, Péntek Petra teljes feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jelen szakdolgozatban szereplé
minden szOvegrész, abra és tabldzat — az elbirt szabalyoknak megfeleléen hivatkozott részek
kivételével — eredeti és kizarolag a sajat munkam eredménye, mas dokumentumra vagy kdzremikoddre
nem tamaszkodik.

Szakdolgozatomat a 2013 / 14. tanév elsd félévének zardvizsga-idészakaban kivanom megvédeni.

lgen Nem

Budapest, 2013. november 27.

hallgat6 alairasa

Parhuzamos képzés esetén kitoltendo!

B, e, (a hallgaté neve) teljes felelésségem tudataban
kijelentem, hogy a jelen szakdolgozatom és a parhuzamos képzésemen leadott szakdolgozatom kozotti
atfedés nem haladja meg a 10% szazalékot, a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat Gazdalkodastudomanyi
kari mellékletének II. fejezetében a 6. § (2) alapjan. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a
szakfelel6sok (vagy az altaluk megjeldlt személyek) 10%-nal nagyobb egyezbéséget allapitanak meg,
akkor a tanulmanyi kotelezettségeimet nem teljesitettem, zarovizsgat nem tehetek.

Budapest, .......cooeeiiiiiii

hallgato6 alairasa
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14. Melléklet: Nyilatkozat szakdolgozat nyilvanossagaroél

NYILATKOZAT
A SZAKDOLGOZAT NYILVANOSSAGAROL

Név (nyomtatott betiivel): PENTEK PETRA

Alapszak, szak neve:

Mesterszak, szak neve: Regionalis és kornyezeti gazdasagtan
Egyetemi képzes, szak neve:

Szakiranyu tovabbképzés, képzés neve:

Egyéb képzés neve:

Dolgozatom elektronikus valtozatanak (pdf dokumentum, a megtekintés, a mentés és a nyomtatas
engedélyezett, szerkesztés nem) nyilvanossagardl az alabbi lehetbéségek kozll kivalasztott hozzaférési

szabalyzat szerint rendelkezem.

TELJES NYILVANOSSAGGAL

A konyvtari  honlapon  keresztil elérheté ~a  Szakdolgozatok/TDK  adatbazisban

(http://szd.lib.unicorvinus.hu/), a vilaghald barmely pontjarol hozzaférhetd, fentebb jellemzett pdf

dokumentum formajaban.

KORLATOZOTT NYILVANOSSAGGAL
A konyvtari  honlapon  keresztil  elérheté ~a  Szakdolgozatok/TDK  adatbazisban
(http://szd.lib.unicorvinus.hu/), a kizarélag a Budapesti Corvinus Egyetem terlletérdl hozzaférheto,

fentebb jellemzett pdf dokumentum formajaban.

NEM NYILVANOS
A dolgozat a BCE Kdzponti Konyvtaranak nyilvantartasaban semmilyen formaban (bibliogréafiai leiras

vagy teljes szoveges valtozat) nem szerepel.

Budapest, 2013. november 27.

a szerz0 alairasa
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