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Mi is az Impact
Academy?

Roviden az Impact Academy
programrol

Az Impact Academy (IA) egy féléves program,

amely interaktiv képzésbél, kozosségi eseményekbdl

és tarsadalmi hatasmeérésre inspiralé multimédia
platform létrehozasabdl all.

A képzés soran a résztvevok nem csak a hatasmeres
elméletével, és strategiai részével ismerkednek
meg, hanem mentoralas és testreszabott eszk6zok
segitsegével tamogatast kapnak a sajat méresi
rendszeruk kialakitasara és gyakorlati bevezetésére.

A programban résztvevok - kreativ partnerek
bevonasaval - a hatasméréshez kapcsolodd
kommunikaciés anyagok elkeszitésere is lehetéseget
kaptak. A program kuléonbozé pontjain pro-bono
partnerek kapcsolodtak a szervezetekhez, akik
szaktudasukkal egy-egy konkrét feladatban
segitettek, pl: kerddiv és profi excel-dashboard
készitese, GDPR tanacsadas.
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Az Impact
Academy
Mmegalmodoinak
motivaciol

Mig a tarsadalmi szervezetek beveteleit
pontosan meg tudjuk mondani, addig

a szervezetek munkajanak tarsadalmi
hatasat, azaz az altaluk eléallitott ,hasznot”,
a veluk kapcsolatba kerult emberek
hetkoznapi eleteben bekovetkezett
valtozast sokkal hehezebb pontos
szamokkal alatamasztani.

ooooooooooooooooooooooooooo

,SOR minden adott ahhoz ma Magyarorszagon,
hogy letrejojjon egy-egy sikeres tarsadalmi celu
befektetes, egy dolog azonban biztosan hianyzik
hozza: széles kérben ismertté és hasznaltta
kell valnia azoknak a médszereknek,
amelyekkel a szereplok mérni tudjak az
emberek életeben elert valtozasokat.

Hosszu tavon azonban Rulcsfontossagu, hogy

a civil szervezetek legitimaljak mukodesuket,
bizonyitsak annak letjogosultsagat, tamogatokat
szerezzenek es az eredmeényeiket a tamogator
megszerzese érdekeben jol kommunikaljak.
Ennek eszkRoze a tarsadalmi hatasmeres.”
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A hét modulbdl allé Impact Academy
programnak alapvetéen harom &
része volt az elsé évfolyam szamara:

a szervezetek elsdkent elkeszitettek

a hataslancukat, majd a meéresi
tervuket, vegul pedig egy infografikat

HATASLANC

Vv

A program elején a hatasmeéres alapjaival
ismerkedtek meg a résztvevok, ugy mint a
hatasmeéreés definicidja, fobb szakmai hattéer-
anyagok ées valtozaselmeleti modellek. Ezutan
minden szervezet nekilatott, hogy a Theory
of Change modszer alapjan elkészitse sajat
hataslancat. Kozel két hdnapos, mentori
segitseggel megtamogatott folyamat vegere
minden szervezetnek dsszeallt a hataslanca.

terveztek, aminek segitsegeével
vizualisan is bemutathatjak szervezetuk
hatasat. Esettanulmanyunk e harom

fé6 elem mentén halad, ezért fontosnak
tartjuk itt az Impact Academy folyama-
tanak rovid kifejteseét.

MERESI TERV

A\ 4

A merési terv készitéserdl, indikatorokrol, adat-
gyujtési modszerekrol szolo elméleti kepzessel
parhuzamosan a szervezetek egy kézel négy
honapos fejlesztési folyamatba kezdtek, mely-
nek eredmenyekeppen az Impact Academy
vegere megszulettek a hatasmeérési tervek.

A mérési terv kialakitasanak f6 lépései voltak:

- a f6 celcsoport(ok) és ezek legfontosabb
fejlodesi teruleteinek megnevezese;

- ezek konkrét, mérhet6 indikatorokra
(KPI-okra) bontasa;

- a KPI-ok hozzakapcsolasa a kdzéptavu
hatasokhoz (outcome),

- személyre-szabott, adatgyujtésre hasznalhato
eszkdzok megalkotasa;

- a merés konkrétumainak rogzitése a meresi
tervben, a terv veglegesitése.

INFOGRAFIKA

Vv

A programban résztvevdk bdvitettek elmeleti
tudasukat a kommunikacios strategia, tugyfel-
karakter (persona), storytelling, briefing

és infografika témakoreben is. A gyakorlatban
pedig a program vegere minden szervezetnek
elkeszult sajat infografikaja, mely a hataslanc
és mérési terv vizualis narrativajakent
hatékonyan és latvanyosan mutatja be

a szervezetek munkajat.

+1 CSELEKVESI TERV

A program zaromoduljan minden szervezet
elkészitette a jovore vonatkozo cselekvesi
tervet: olyan kérdésekre valaszoltak, mint
,Hogyan tovabb a program utan a kdvetkezd
egy evben?’, ,Mik azok a nagyon konkret
lepesek, amelyeket meg kell tenni, hogy

a hatasmerés beinduljon és folyamatossa,
természetessé valjon a szervezetben?"


https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
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Szervezet
bemutatasa
A Felelés Gasztrohés

& az Impact Academy
kepzes

A Felelés Gasztrohés csapata

az Impact Academy elkotelezett
résztvevojéve valt a program
kezdetétél fogva. Folyamatosan,
legalabb harom ember kézvetlenul
is bekapcsolodott a programba,
ezzel biztositva az alapitvany
tagjainak bevonoédasat a hatasmeresi
rendszer kialakitasanak folyamataba.
Az is egyeértelmuve valt szamukra,
hogy kell egy konkrét személy

a szervezetbdl, aki a program
felelése, hogy az ahhoz kapcsolodo
informaciok, feladatok ne

vesszenek el.

Mar rogton az elsé alkalommal
fontos kapcsolodas alakult ki az
Gasztroh6sok és egy masik Impact
Academy résztvevo, az IttaSzezon!
kozott. Mig a Felelés Gasztrohds a
fenntarthato és egészseges étkezes
tamogatasat, addig az IttaSzezon!

a fenntarthato6 kistermeldi életforma
kialakitasat tazte ki célul. Rogton

az els6 alkalommal k6zoés abrat

is keszitettek, melyben a fenntart-
hato taplalkozas és a fenntarthato
kistermeldi let 6sszefUuggéeseit
keresték. A két szervezet kepviseloi
hamar megéreztek, hogy nagyon
gyumolcsozd kapesolodas van
szuletében - az Impact Academy
alatt sokat dolgoztak egyutt es
folyamatosan, kélcséndsen
segitették egymast.

Szervezet neve
Weblap
Koézpont

Alapitas éve
Vezetdség

Munkatarsak szama

Szervezet
ugyfeleinek szama

Célcsoportok

Pénziigyi beszamolo

Fé tamogatok

Tarsadalmi
probléma

Tevékenység

Kuldetés
/ hosszu tavu cél

Miért jelentkeztek
az Impact Academy
képzésre?

Elvaras az Impact
Academy Program elején

Felelds Gasztrohds Alapitvany ?f'
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Varga Judit, igazgato
munkatars (1 f6 teljes, 3 f6 részmunkaidében); kb 40 aktiv 6nkéntes

Vendeglatohelyek tulajdonosai és Uzemeltetdi: Magyarorszag szerte 17000 f6,
53 etterem és kavezo, ebbol kettdé menza (ceges e€s maganiskolai).

Kdérnyezetbarat termeket forgalmazo cegek, hazai termeldk (néhany szaz).

Szemléletformalas (kb 1,5 millio f6), 2019-ben kb. 15 céges kapcsolédas is volt,
ahol a szemleletformalod programok valamelyiket tartottak.

24-59 kozotti nok es ferfiak, akiknek fontos az egeszseges és kornyezetbarat
életmod (LOHAS = Lifestyle Of Health and Sustainability); vendeglatohelyek
tulajdonosai es Uzemeltetdi; kornyezetbarat termekek gyartoi es forgalmazoi;
hazai termelok.

Eves nett6 arbevétel 2018-ban (tamogatasokkal egytt): 13 138 000 HUF

MagNet Bank, Innovacios és Technologiai Minisztérium,
Féldmuvelesugyi Miniszterium, EOn - fokent palyazatokon keresztul.

A fenntarthato etkezés elterjesztése. Ez nem azonos az egeszsegtrendek
kovetesevel, hanem az etkezes es az ahhoz kapcsolodo folyamatok kornyezeti
hatasarol tajéekoztat.

A Felelds Gasztrohds Alapitvany a fenntarthato etkezes tamogatasa érdekében
letrehozta a fenntarthato vengéglatohely, illletve kavézo mindsitest, melyet
azok a magyar ettermek es kavezok kaphatnak meg, akik a Gasztroh6sok altal
kidolgozott minésitési kritériumoknak megfelelnek. Emellett szemleéletformalo
esemenyeket es kampanyokat, jatékokat és csapatepitd programokat szerveznek
a gyerekek (6vodasok- iskolasok) es felnéttek szamara.

Az alapitvany kuldetése a fenntarthato es egészséges étkezes tamogatasa.
Valljak, hogy kérnyezetbarat gasztrondmiai megoldasokkal zéldebbé es
egeszsegesebbe tehetjuk etkezeseinket, ezaltal jot teszink magunkkal és
kornyezetunkkel is. Jelmondatuk, hogy mindenki lehet hés, és falatonként
képesek vagyunk megvaltoztatni a vilagot!

Hosszutavu celjuk, hogy a tarsadalomban megjelenjen az igeny a felelos
taplalkozasra, a szolgaltatoi szektorban pedig az a tudas, amellyel ezeknek
az igényeknek meg tud felelni.

,Szerettlik volna jobban megismerni €s rendezni a sajat folyamatainkat,
mivel az utobbi idoben sok uj dolgot kezdtiink el.”

,Komplett meresi rendszert vartunk a program vegere, melyet szakertékkel
keészitink el. A tobbi szervezetre is nagyon Rivancsiak voltunk.”


https://gasztrohos.hu
https://gasztrohos.hu/fenntarthato-vendeglatohely-minosites/
https://gasztrohos.hu
https://www.ittaszezon.com
https://impactacademy.hu/hataslanc_gasztrohosittaszezon_postit/
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HATASLANC

A program elején a hatasmeres alapjaival ismerkedtek meg
a resztvevok: a hatasmereés definiciojan, fobb szakmai hatter-
anyagain es valtozaselmeéleti modelleken tul (mint pl.

a Valtozaslétra, Logikai modell, Theory of Change), olyan

fontos kerdésekkel foglalkoztak, mint, hogy ,Mi a motivacio
a merésre, mi a meres fokusza?" ,Mit nem akartok merni?”
,Melyek a tevékenysegek nem tervezett negativ hatasai?”.

Az érintettek (stakeholderek) azonositasa szintén
kulcsfontossagu feladat volt a program elején. Fontos
tudatositani ugyanis, hogy kik azok az erintettek, akikkel
kapcsolatban van a szervezet, akiket be tudnak és akarnak
vonni a hatasmeresbe. A Felelés Gasztrohdsok elsédleges
erintettje maga a lakossag, ezen belul hat nagyobb csoportot
neveztek meg, melyek: a vendeglatoipar; a kornyezetvedelmi
szervezetek; az élelmiszeripari termeékek kodzvetlen arusitoi;

a csalad, baratok, kollegak; a média és a szakertok.

A teljes stakeholder elemzést ebben az 6sszefoglald abraban mutatjak be:

Elelmiszeripari
cégek

Szakeértok
(Dietetikusok,
orvosok, y
Média kutatok) -~ Vendeglaté ipar
S (Ettermek, kavezok,

Online es Offline e .
bufék, menzak)

Lakossag
Koérnyezetvédelmi

Csalad, bardtok, - N Szervezetek
"y , eenpeace,
kollégak " Elelmiszeripai :—|umpusz
" termékek kdzvetlen Z51dévezet)
e arusitoi (webshop,
< app, bolt, piac, hiper) N

Mezdégazdasagi
cégek

Az elsoédleges érintettekkel kapcsolatban azt is fontos volt latni, hol vannak 6k
Jjelenleg a vilagban: Vannak-e valamilyen demografiai jellemzdéik?, Miben kulénbdznek
leginkabb az ,atlag” embertol?, Milyen jovot kivanunk nekik?, Hol vannak az életutjuk
soran a Rritikus pontoR?. Ezt nevezik az elsédleges érintett életut kidolgozasanak.

A Felelds Gasztrohds eseteben a legfébb célcsoportot a 25-45 év kozotti,
elkoélthet6 keresettel (disposable income) rendelkezé, jellemzéen varosi nék
Jelentik. Az 6 eletukben a gyermekvallalas, egy betegseg, vagy egy alapveto éelet-
maodvaltas hozhat olyan fordulopontot, mely miatt egéeszségesebb, kérnyezetbarat
eletmaodra valtanak. Azonban jo néhany fontos lepést tesznek meg amig az valtoz-
tatasra valo igény megfogalmazasatol eljutnak addig, hogy tudatosan étkeznek,
s6t mar a kornyezettkre is hatnak ezzel.



https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/12/Stakeholderelemzes_Gasztrohos.png
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A Gasztrohdsok célcsoportjanak életutjat mutatja be ez az abra.

5. Egyre tudatosabban étkezik:

kevesebb hus, tdbb helyi,

szezonalis alapanyag, ellatogat
Fenntarthatd Vendéglatohelyekre

4. Megtalalja a valaszokat
és konkret lepeseket tesz
3. Megfogalmazodnak benne

a kérdesek: hol vasaroljon?
mit? hogyan?

2. Ugy dont, hogy az étkezésén

valtoztat, kérnyezettudatosabb,
egeészsegesebb lesz

1. Megfogalmazodik az igeny
a célszemelylnkben a valtozasra

Végso cél: kornyezetéenek is mesél
torekveserol, igy nem csak 6, de
kornyezete is tudatos élelmiszer
fogasztova valik

—

Fordulopont: nem talal helyet,
termeket, kornyezete visszautasitja,
rossz elmeny éri (nem finom, draga)

Célcsoportunk: 25-45 ev kozotti, elkolthetd keresettel
(disposable income) rendelkezd, jellemzden varosi ndk

Fordulopontok, amik miatt valtanak a kérnyezetbarat,
egeszseges eletmodra: gyermekvallalas, betegseg,
eletmodvaltas

Miben kiilonbézik a célcsoportunk a tébbiektol:

- érzekenyebb a kdrnyezeti problémakra

- szeretné megtenni, amit tud a javulas erdekéeben
és hajlandé is cselekedni, még akkor is, ha ez
kényelmetlenségekkel is jar

- vanis erre pénze

A célcsoport felterképezese utan a Gasztrohdsok is nekilattak, hogy elkészitsek
sajat hataslancukat. A hataslancban, vagy mas néven valtozaslétran dssze-
gyujtéttek azokat a hosszu-, kézép- és révidtavu valtozasokat, amelyek egy
fenntarthatéan taplalkozo tarsadalom mukddesehez szUkségesek. A valtozaslétra
tetejen a f6 cel all: a fenntarthatoan taplalkozo tarsadalom, a létra aljan pedig

a f6 célcsoporttagok: a fenntarthatoan taplalkozni akard vasarlok.

Mi kell ahhoz, hogy a fenntarthatéan taplalkozni akaré vasarlokbol egy
fenntarthatoan taplalkozo tarsadalom valjon? A Gasztrohdsok valtozaslétraja
ezt foglalja dssze. A f6 cél elérésehez &t kdzeptavu valtozast fogalmaz meg:

- Kritikus tdmeg fenntarthatoan taplalkozik,

- Vannak fenntarthato élelmiszer forgalmazok,
- Rendelkezésre all az ellatélanc, mellyel a vasarlok hozzaférnek

a fenntarthato élelmiszerhez,
- Fenntarthato kozétkeztetés,

- A jogszabalyi kornyezet tamogatja a fenntarthato étkezeést.

A valtozaslétra azt is szemléletesen bemutatja, hogy a teljes valtozasi folyamatban
hol helyezkedik el a Feleldés Gasztrohds Alapitvany és milyen uton jarul hozza

a fo cel eléeréesehez.

A logikai modell linearis felépitésetol elterdéen a valtozasletra alkalmas arra, hogy
az egyes kozeptavu valtozasokhoz akar tobb rovidtavu valtozast kapcsoljunk, valamint

arra is, hogy egy rovidtavu valtozast tobb kdzeptavu hatashoz kapcsoljunk. Nézzunk
erre egy peldat a Gasztroh6sok valtozaslétrajabol: az, hogy van egy fenntarthato
termeldi rendszer, nemcsak annak feltétele, hogy fenntarthatova valjon a kdzetkez-
tetés, de annak is, hogy jogszabalyi uton erésen preferaltta lehessen tenni a fenn-

tarthato étkezést.

® Kihivas

,Nehez volt leszalazni a szerteagazo folyamatokat,
latni a nagy képet €s benne a mi helytinket.”

® Valasz

A koéz6s gondolkodas, kézds munka csapaton
belul és a mentorral egyutt is nagyban hozzajarult
a valaszok megtalalasahoz.

,Nagyon sokat segitett, hogy sokat gondolkodtunk
Rozbsen, strukturaltuk azt, amink volt.”

(® Eredmeény, fé tanulsagok

A f6 tanulsag az, hogy a komplexitas miatt nehez
a melyere menni a dolgoknak, ezert erre sok id6t
kell szanni.

,Szerintem egéesz jol 6sszedllt a lanc, nekunk sokat
segitett a folyamataink attekintéseben.”


https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/12/Celcsoport-eleutut_Gasztrohos.jpg
https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/12/hataslanc_gasztrohos_2019.pdf
https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/12/hataslanc_gasztrohos_2019.pdf
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MERESI TERV

Fontos volt az is, hogy a kulcsteriileteket a valtozaslétraban megfogalmazott
valtozasokhoz kapcsoltak (ezt jelzik a mérési tervben a zardjelbe irt szamok).

A kovetkezo lépés a kulcsterliletek konkrét, mérheté indikatorokra (KPI-okra)
bontasa volt. Ezek utan a mérési tervben réogzitettek a meres konkretumait is, ugy,
mint az adatforrasokat (kitdél, honnan szarmaznak az adatok, primer és szekunder
adatforrasok) és a mérés gyakorisagat (heti, havi, negyedéves, éves) és utemezesét
(mikor torténik a meres).

® Kihivas (3 Eredmény, f6 tanulsagok

Az indikatorok (KPI-ok) pontos megfogalmazasa. ,A hatasmerési terv elkészilt! A célunk azonban
az attitadvaltas, ezert tovabbra is vannak homalyos
. tertiletek, mert bizonyos dolgokat nehezen tudunk
@ Valasz szamszerusitett formaban elkepzelni.”

A csapat mentoraval valo sok beszelgetes,
valamint hattéranyagok olvasasa, elsajatitasa.



https://impactacademy.hu/wp-content/uploads/2019/12/meresi-terv_felelos-gasztrohos_2019.pdf
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A meérési tervhez kapcsolodo adatgyujtési modszer minden
szervezetnél elterd, a Felelds Gasztrohds az indikatortol és a
celcsoporttél fuggden tobb eszkdzt is hasznal a hatasmeérése
soran: kérdéiv, mélyinterju, fokuszcsoport, sajtofigyelés.

® Kihivas

Konkrét pelda hianya.

,Szivesen lattunk volna mar megléevo, temaba vago,

civil Rérddivet vagy interju vazlatot.”

® Valasz

.Mivel nem talaltunk korabbi, hasonlo kérddiveket,

ezert Ritalaltuk a magunk verziojat a mentorunk
hathatos segitsegevel.”

(® Eredmeény, f6 tanulsagok

A hatasmeéréshez szukséges eszkdzok
elkészitese idoigényes munka, bar a program
vegere elkészult néhany eszkdz, a program
utan tovabbi kerdodivek keszitesere volt szikseg.

,SoRkal tobb iddt igenyel az eszk6zok elkészitese,

mint vartuR."

Itt olvashato egy konkrét pelda is, ez a kérdéiv a Felelds Gasztrohds
Gasztro Randi programjan reszt vett ettermeknek keszult.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedxxjz8BJmSTFQoHdS98GrLPBuJEeYITuztsTy5rP16tCdTg/viewform
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INFOGRAFIKA ON (LIS (® Eredmény, fé tanulsagok

Az alapitvany sok tevekenységet folytat, ezert Vegul egy nem tul széles vagy hosszu info-
kihivaskent jelent meg, hogyan tegyék a sok grafikaban sikerUlt 6sszegezni a tevékenysegeket.

tevékenységet egyetlen oldalon lathatova. ,Tetszett az eredmeny, illik is hozzank, de meg

nem elég dogos.”

® Valasz

A alapitvany sokrétu tevékenysegeinek
megjelenitésére ,Elséként mas strukturaban,
egy nagyon széles vagy nagyon hosszu
grafikaban gondolkodtunR."
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Felelds Gasztrohds

Impact Academy

Jovo:
hogyan tovabb?

,A program vegen nekRunk hianyzott tobb
RonRkrétum és nehany mentor kontakt ora,

a specialis nehezsegeink lekuzdesere.

Emellett nagyon hasznos kepzes volt: elkeszult

a hataslancunk, az infografikRank €s a meresi
tervunk, amelyek valoban a mi tevekenysegeinket
es céljainkat turrozik.”

+1 CSELEKVESI TERV

Az Impact Academy utolsé moduljara nemcsak az infografika, de a meéreési

terv vegleges valtozata is elkeszult. A program zaromoduljan - ami egyuttal

a hatasmeresi terv gyakorlati megvalositasanak kezdete is - a Felelos

Gasztroh6sok is elkeszitettek az Impact Academy program utan kovetkezé

1 evre vonatkozo cselekveési tervét:

Mikor?

NYAR
1-3 hénap

TEL
6-9 honap

TAVASZ
9-12 honap

Mit csinalunk?

- Hataslanc veglegesitése
- Meg kidolgozatlan méresi eszkdzok elkeszitese

- Merési terv felallitasa nyar vegeig

- Hatasmereés inditasa (kerddivek lekerdezese, interjuk, stb.) elsdkeént a diakoknal,

majd a felnétteknél

- Rendezvényeken tovabbi adatok gyujtéese

- A gyUjtott adatok, anyagok kiertekeles szociologus segitsegével

- SRS (Social Reporting Standard) elkeszitese

- Infografika keszitese a meresi adatok felhasznalasaval



https://impactacademy.hu/felelos-gasztrohos_cselekvesi-terv_2019/
https://www.social-reporting-standard.de

ITl=

Ha Neked is fontos a hatasod megfeleldé mérése és szeretned
megtanulni, hogyan beszélj rola, akkor irj Nekunk:

jelentkezes@impactacademy.hu

Kovess minket Facebook-on is;

3 @ImpactAcademyHungary

IMPACT

Academy



http://www.facebook.com/impactacademyhungary/
http://www.impactacademy.hu 
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